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Resumo:

A cidade é uma estrutura complexa, assim como seus componentes. Os objetos inseridos nos espacos
publicos sao concebidos para fins especificos e com caracteristicas peculiares, sendo considerados,
neste estudo, como artefatos urbanos. Como algumas das funcdes primordiais daqueles espacos sao
a atracao das pessoas para seu uso e a promocao da vivéncia em comunidade, o objetivo geral da
pesquisa consiste em aprofundar a compreensao das relacdes entre usuarios e artefatos urbanos,
com base na teoria do design emocional. Como resultados, constata-se a pertinéncia ainda atual na
utilizacdo de seus conceitos, notadamente pela possibilidade de avaliacao integrada dos seus niveis
relacionais - visceral, comportamental e reflexivo - para adequada gestdao de areas urbanizadas.
Conclui-se que o comportamento do cidadao frente ao uso de locais publicos e seus objetos é fator
relevante para decisfes de planejamento desses ambientes, especialmente pela
complementariedade de elementos que possam promover a vitalidade de cidades.
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O OLHAR ALEM DA FORMA:

avaliacdo de artefatos urbanos

RESUMO

A cidade é uma estrutura complexa, assim como seus componentes. Os objetos
inseridos nos espacos publicos sdo concebidos para fins especificos e com caracteristicas
peculiares, sendo considerados, neste estudo, como artefatos urbanos. Como algumas das
funcdes primordiais daqueles espacos sdo a atracdo das pessoas para seu uso e a promoc¢ao
da vivéncia em comunidade, o objetivo geral da pesquisa consiste em aprofundar a
compreensao das relagdes entre usudrios e artefatos urbanos, com base na teoria do design
emocional. Como resultados, constata-se a pertinéncia ainda atual na utilizacdo de seus
conceitos, notadamente pela possibilidade de avaliacdo integrada dos seus niveis relacionais
— visceral, comportamental e reflexivo — para adequada gestdo de areas urbanizadas.
Conclui-se que o comportamento do cidadao frente ao uso de locais publicos e seus objetos
é fator relevante para decisGes de planejamento desses ambientes, especialmente pela
complementariedade de elementos que possam promover a vitalidade de cidades.

INTRODUCAO

Os espacos publicos das cidades sao compostos, dentre inumeros elementos, por
variados objetos, com diversas tipologias e func¢des, diferenciados em tamanhos, materiais,
relacdes com seus usuarios e modos de disposicdo nos locais. Segundo Lamas (2014, p.41),
empiricamente sdao observados a partir de sua forma externa e “a descoberta de outros
conteudos implica outros instrumentos de leitura”. Quando se trata dos objetos urbanos,
deve ser ainda mais profunda a interpretacao, tendo em vista o intrincado contexto onde se
encontram.

Como a cidade é complexa, é natural que seus componentes também o sejam. As
partes que integram os espacos publicos possuem formas e funcdes que interagem
sensorialmente com os citadinos. Para Creus (1996, p.6), esses elementos “sdo objetos, que
sdo usados e integrados a paisagem urbana e devem ser compreensiveis para o cidadao”.
Dessa maneira, este estudo discute se podem atrair ou repelir usuarios a partir da sua
estética e usabilidade. Provoca-se, entdo, o pensamento sobre as possibilidades de relacdes
entre o quanto as pessoas vivem a cidade e frequentam os espacos publicos, com o quao
esteticamente e usualmente sdo atraentes ou ndo, os objetos disponibilizados aos cidadaos.
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Outra questdo a ser refletida é o termo usado para denominar os objetos da cidade.
Em grande parte dos estudos e documentos pertinentes a tematica, encontra-se a sua
classificagdo como “mobilidrio urbano”. Este artigo discute o quanto este conceito é
verdadeiramente apropriado e a possibilidade de outras expressdes serem mais adequadas a
essas partes que compdem os espagos publicos.

Portanto, o objetivo desta pesquisa é avaliar os aspectos compositivos dos objetos da
cidade e suas relagdes com os usuarios. Para tanto, é necessario o levantamento e debate
dos principais conceitos para discussao dos critérios adotados na dtica do design de produto
no desenho urbano, para, entdo, explorar os principios de design emocional apresentados
por Norman (2007), ou seja, o desejo de uso espacial a partir da estética e usabilidade dos
objetos urbanos. Com base na discussao e avaliagao, verifica-se similaridades e contradi¢des
entre termos e o que importa para que os cidad3dos utilizem os espagos publicos.

A partir do design de produtos, este estudo busca olhar os objetos concebidos para a
cidade e para o uso pelos cidaddos como elementos complementares ao planejamento
urbano. Como método, utiliza-se a pesquisa exploratéria, apoiada em levantamento
bibliografico, a fim de organizar o referencial tedrico conceitual. Por meio da aplicagdo de
guestionarios para andlise técnica baseada na teoria de Norman (2007) do design emocional
e seus trés niveis de relacdes entre homem e produto — visceral, comportamental e reflexivo
—, busca-se compreender as interagdes entre usudrios e objetos urbanos.

A ¢tica analitica visa trazer o olhar do projeto de produto aos objetos urbanos,
considerando diversos aspectos, como ergonomia, funcdo, estética e usabilidade, dentre
outros. A partir dos resultados obtidos, é avaliada a possibilidade de elaboracdo de diretrizes
para a aplicacdao de andlise técnica do design emocional, na qual os aspectos compositivos
dos objetos urbanos podem ser observados e avaliados a partir dos niveis de relacao entre
usudrio e produto apresentados por Norman (2007).

ALEM DA APARENCIA DOS OBJETOS URBANOS

Como antes mencionado, o termo “mobilidrio urbano” é amplamente utilizado para
designar os objetos da cidade. Hd muitos anos, é o conceito adotado em grande parte dos
documentos a partir da dtica de diversos autores. No Brasil, a Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT, 2015, Iltem 3.28) o define como “todos os objetos, elementos e
pequenas construcdes integrantes da paisagem urbana, de natureza utilitdria ou nao,
implantados mediante autorizacdo do poder publico em espacos publicos e privados”.
Incluem, portanto, abrigos de Onibus, acessos ao metrd, esculturas, painéis, playgrounds,
cabines telefonicas, postes e fiacdo de luz, lixeiras, quiosques, reldgios e bancos, dentre
outros (ABNT, 2015).

Também nessa perspectiva, a legislacdo brasileira considera mobilidrio urbano como
o conjunto de objetos existentes nas vias e nos espagos publicos, como “seméforos, postes
de sinalizacdo e similares, terminais e pontos de acesso coletivo as telecomunicacdes, fontes
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de agua, lixeiras, toldos, marquises, bancos, quiosques e quaisquer outros de natureza
andloga” (BRASIL, 2015, Artigo 2°, Paragrafo VII).

O conceito de mobiliario urbano foi adotado no Brasil ha muitos anos e sofreu
padronizacOes e, até mesmo, lexicologicamente na lingua portuguesa (HOUAISS; VILLAR,
2009), o termo significa um conjunto de elementos utilitdrios ou urbanisticos de areas
publicas. Segundo Creus (1996), essa conceituacdo teve origem no termo francés “mobilier
urban” e na expressao italiana “arredo urbano” (no sentido, inclusive, de decorag¢do), que
possui significado de algo mével ou facilmente modificavel, além da ideia de ser decorativo.
Por defender que tais objetos possuem fungdes muito mais complexas que a de adorno, o
autor sugere a designagao “equipamento urbano”.

Ao se considerar que, como a cidade, seus elementos fisicos sdo complexos, podem
haver implicacGes no seu tratamento como objetos de natureza e funcGes bdsicas. Assim,
pode-se entender porque é insatisfatorio a alguns autores o uso do termo “mobilidrio
urbano”. Para Guedes (2005), a expressao “equipamento urbano” é mais adequada, pois, no
seu entendimento, também abrange componentes de maior porte, destinados ao usufruto

na cidade, considerando, portanto, o primeiro como contido na categoria do segundo.

Contudo, para Bartorila (2009, p.22), as cidades e suas ramificacdes fisicas sdo
artefatos “enormes”, que consomem e transformam uma grande quantidade de matéria e
energia, associados ao “conjunto de infraestruturas derivadas da producdo artificial do
homem”. Ou seja, o autor se refere aos elementos criados para atender as necessidades dos
cidaddos nos espacos publicos.

J4 Pinch e Bikjer (1984) sdo mais abrangentes e defendem que o conhecimento
cientifico deve considerar a sua construcdo social como elemento tecnoldgico. Dessa
maneira, se qualquer objeto precisa levar em conta a sociedade, essa necessidade é ainda
mais expressiva para os artefatos urbanos, que sdo de uso comum e precisam atender a
todos os citadinos. Assim, conforme os mesmos autores, é preciso concebé-los para atender
os usuarios da cidade.

Por sua vez, Bomfim (1998, p.13) comenta que “produto é uma unidade entre forma
e conteldo”, sendo que este se refere aos elementos e relacionamentos que caracterizam
sua natureza e aquela é a estrutura visivel do objeto, como cores, superficies, proporg¢des e
texturas, dentre outras caracteristicas. A andlise dos conceitos supracitados provoca o
pensamento de todo o contexto que envolve os artefatos da cidade, indo muito além da sua
forma e funcdo.

E possivel perceber, entdo, que os termos que conceituam os objetos da cidade
possuem descricdes muito semelhantes, embora estejam publicadas com temporalidades
diversas, nem todas muito recentes. Com algumas distingdes, as expressdes se
complementam, n3do tendo sido percebidas divergéncias que pudessem exigir o
arbitramento de uns em detrimento de outros. Como a escolha do conceito a ser utilizado
em trabalhos cientificos necessita da consciéncia dessas pequenas diferencas, é exatamente
nelas que se encontra a vertente em que se pretende inserir este estudo.
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A partir da dtica do design de produto e considerando os aspectos envolvidos e a
complexidade desses objetos da cidade, nesta investigacao é utilizado o conceito “artefato
urbano” para contempld-los em sua completude, principalmente pela finalidade da sua
concepgao propriamente dita. Entretanto, é necessdrio destacar que cada uma das suas
categorias possui diferentes fungdes, formas, estéticas, materiais e disposi¢cbes espaciais,
bem como relagdes distintas com os usuarios, e assim devem ser tratadas.

ALEM DO USO DOS ARTEFATOS URBANOS

Diante da complexidade desses objetos, Winner (1986) relata que possuem
propositos além de seus usos imediatos, afirmando que também devem ser avaliados os
tecnoldgicos, além das categorias relativas as ferramentas e usos. Se a linguagem moral e
politica “ndo incluir atencdo ao significado dos projetos e arranjos de nossos artefatos, entdo
ficaremos cegos a muito do que é intelectualmente e praticamente crucial” (WINNER, 1986,
p.126). A partir dessa preocupacdo é que devem ser criados e observados; em sintese, é
como sao debatidos neste estudo.

O desenho urbano exige, entre outros aspectos, a reflexdo sobre a forma da cidade
enguanto seu corpo ou sua materializacdo, com a capacidade de promover a vida humana
em comunidade (LAMAS, 2014). Nessa perspectiva, os espacos publicos sdo concebidos para
gue os cidad3dos possam vivenciar a urbe, ter vida coletiva e compartilhar experiéncias. Creus
(1996) destaca que o uso, a integracdo e a compreensao sao conceitos bdsicos para a
valorizacdo dos objetos nesses locais. Assim, tudo indica a reafirmacdo de que os artefatos
urbanos devem ser olhados além da sua forma e funcdo. H4 muito mais afora aquilo que os
olhos podem ver.

De acordo com principios formais enunciados por psicélogos alemades como “Leis da
Gestalt” (ENGELMANN, 2002), a observacdo humana sobre o objeto ndo ¢é vista
isoladamente, mas pelas relagbes entre as partes, ou seja, pela interdependéncia quanto a
maneira como sdo ordenadas ou estruturadas as formas percebidas. Portanto, o artefato
urbano é percebido no seu todo pelo cidaddo, assim como os espacos publicos também sdo
observados por completo, a partir do conjunto dos seus aspectos.

Em conformidade com postulados da Gestalt, Gomes Filho (2009, p.19) afirma que
“toda forma psicologicamente percebida estd estreitamente relacionada as forgas
integradoras do processo fisioldgico cerebral”, como um dinamismo autorregulador que
tende a organizar e a unificar as caracteristicas formais. Logo, é preciso entender e projetar
os artefatos urbanos com a preocupacao do todo.

A concepcdo do desenho dos artefatos urbanos segue os mesmos principios que os
utilizados para qualquer produto: funcao, razdo e emoc¢ao. Compreende-se, entdo, que esses
objetos devem cumprir funcionalmente as condicdes de uso para atender as necessidades
para as quais foram concebidos; atentar racionalmente para os fins de sua concep¢do, com
adequadas técnicas construtivas, materiais, métodos de fabricacdo, formas, graus de
resisténcia e diretrizes de ergonomia. Por fim, devem emocionar, comunicando sensacdes e
provocando reacdes nos usudrios (CREUS, 1996).
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Para Norman (2007), o design emocional compreende trés niveis integrados de
relagdes entre usuario e objeto: visceral, comportamental e reflexivo, que se influenciam
mutuamente. A rea¢do emocional é o que faz com que grande parte das decisdes no dia a
dia sejam tomadas, ou seja, a emo¢ao atua como assisténcia critica.

A atividade com inicio no nivel visceral corresponde ao comportamento de baixo para
cima e a que vem do nivel reflexivo compreende o comportamento de cima para baixo
(NORMAN, 2007). O primeiro é impulsionado pela percep¢ao e o segundo pelo pensamento.

A compreensdo dessas relacdes entre usudrio e objeto é imprescindivel para o
entendimento do qudo importante é ou ndo a preocupacdo com o artefato urbano em sua
totalidade, para que os espacos urbanos atendam verdadeiramente os cidaddos. Para isso,
cabe a analise do que tratam os trés niveis de relacdes do design emocional apresentados
por Norman (2007).

O primeiro nivel, visceral, é anterior ao pensamento. Nele, sdo formadas as primeiras
impressGes a partir da aparéncia, ou seja, é o impacto inicial da forma, sensacdo e toque do
objeto. E quando o usudrio se sente atraido, muitas vezes sem saber o motivo, e acaba
desejando usar determinado artefato urbano (NORMAN, 2007).

No segundo nivel, comportamental, corriqueiramente a fungdo vem em primeiro
lugar. Desse modo, para bom design é fundamental o entendimento de como exatamente as
pessoas usarao o objeto (NORMAN, 2007). Em seguida, vem a compreensao, pois as pessoas
precisam entender o uso do artefato e a falta desse conhecimento provoca emogdes
negativas (primeiro inquietacdo, depois irritacdo e, com a persisténcia da insuficiéncia de
assimilacdo, até raiva).

Portanto, é preciso que os objetos sejam pensados para o usudrio olha-los,
compreendé-los e usa-los da maneira correta, sem imprevistos. Nessa conjuntura, a
ergonomia é imprescindivel para o design comportamental, sendo a sensac¢do fisica a
experiéncia intima entre usuario e artefato. Neste nivel, a usabilidade se dd com a
funcionalidade, compreensao quanto ao uso e a sensacao fisica agradavel.

Para completar, o terceiro nivel, reflexivo, corresponde a mensagem, a cultura e ao
significado do objeto ou seu uso. A esséncia é de que tudo estd na mente do observador.
Inclusive a beleza é reconhecida, pois vem da reflexdo consciente e é influenciada pelo
conhecimento, pelo aprendizado e pelos padrdes culturais. E também onde é estabelecida a
relacdo da experiéncia com o objeto e a memédria afetiva. Quando este nivel atinge
positivamente o usuario, pode até fazé-lo ignorar um ou outro dos seus defeitos. E uma
etapa de profunda interacdo entre o cidaddo e o artefato (NORMAN, 2007).

Por decorréncia, um artefato urbano bem-sucedido precisa agradar em todos os
niveis e, mais que isso, buscar o equilibrio entre os trés. De nada adianta serem concebidos
com forma atraente e materiais inovadores, se ndo trouxerem satisfatéria experiéncia de
uso e nao envolverem afetivamente o citadino, de maneira a deixa-lo com lembrancas
agradaveis, que o facam retornar para utiliza-lo e, ainda, o leve a compartilhar essas
experiéncias com outras pessoas, promovendo a vida em comunidade.



I ]
XV” ENANPUR
71 NATAL2019

27 a3Imaio

Como a percepgao acontece com o conjunto de aspectos que compdem o artefato
urbano, Gomes Filho (2009) sugere que esta é a opc¢ao pela qual a Gestalt explica o motivo
de alguns objetos agradarem e atrairem mais do que outros. Em oposicao ao subjetivismo, a
psicologia da forma é apoiada na fisiologia do sistema nervoso para explicar as interagdes
entre usuarios e elementos no campo da percepgao.

Para Norman (2007), a emocdo representa uma experiéncia do afeto de maneira
consciente e, a partir dos niveis de relagdes entre individuo e objeto, é possivel
compreender os motivos pelos quais o estado emocional leva o ser humano a tomar
decisdes. Nesse contexto, todos os aspectos de um artefato urbano e suas condi¢des de
agradabilidade podem influenciar diretamente o uso dos espacgos publicos.

Consequentemente, todos os aspectos importam para as interagdes entre citadinos e
artefatos urbanos. A durabilidade dos materiais, a atemporalidade do desenho e a
usabilidade efetiva sdo pontos que devem estar equilibrados e ser pensados na sua
concepcao, para que atendam as exigéncias, estejam adequados ao espaco onde serdo
dispostos e, além disso, emocionem os cidadaos.

ALEM DA ANALISE VISUAL DOS ESPACOS URBANOS

Para Gil (2017), a pesquisa experimental consiste na determinacdo de um objeto de
estudo e na selecdo das condicdes capazes de influencid-lo. Assim, tendo em vista a
compreensao das relagGes entre cidaddo e artefatos urbanos, ha a preocupacdo deste
estudo em levantar diretrizes para que os aspectos do design emocional apresentados por
Norman (2007) constituam varidveis a serem aplicadas na analise de artefatos da cidade
para avaliacdo do desejo de uso dos espagos urbanos, notadamente os publicos.

A partir dos resultados da discussdo anterior, constata-se a possibilidade de
qualificacdo dos niveis de relacbes entre pessoa e objeto. Para tanto, é necessaria a
valoracdo de dados que quantifiguem e classifiquem a percepc¢do da emocdo. No primeiro
nivel, visceral, levando em conta que é neste estdgio que o usudrio se sente atraido e acaba
desejando usar determinado artefato urbano, é fundamental a mensuracdo do impacto
inicial quanto a forma (FOR), a sensacgao primdria (SEP) e ao toque do objeto (TOQ).

No nivel comportamental, a afericio da usabilidade dos artefatos urbanos deve
ocorrer com a andlise da compreensdo (COM - entendimento da utilizacdo), da
funcionalidade (FUN — uso adequado) e da sensacao fisica agradavel (SEF — ergonomia).

No nivel reflexivo, correspondente ao significado do objeto, a esséncia é de que tudo esta

na mente do observador e é influenciado pelo conhecimento, pelo aprendizado e pela cultura. Por

conseguinte, devem ser avaliados os atributos de beleza (BEL — atratividade visual), de experiéncia

com o artefato (EXP — memoria afetiva) e de apreciacdo acerca do objeto (APR). Como esta ultima

relacdo é mais profunda, o usuario ja criou sua opinido sobre o artefato e elenca que uma ou mais

caracteristicas ndo sao importantes para ele, sejam positivas ou negativas.
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Partindo do estudo realizado, constata-se que, a principio, os trés niveis de relagées
entre pessoa e objeto sdo igualmente importantes e que o equilibrio entre eles é o que
proporciona que o artefato emocione o usudrio. Como consequéncia, pode-se ponderar que
a cada um deve ser atribuido fator igual. A fim de que possam ser medidos, sao
estabelecidas as trés tipologias de varidveis para cada um dos niveis, que podem ser
classificadas como atributos passiveis de serem percebidos pelo cidaddo, desta feita com
pesos diferenciados (p), determinados pelos usudrios, em conformidade com as
peculiaridades locais. Para cada subnivel, as respostas foram ponderadas variando de 4 para
a classe superior e 1 para a inferior.

Com essas diretrizes, a investigacdo pode ocorrer de forma direta, ou mesma
indireta, de acordo com as op¢Ges metodoldgicas adotadas. Qualquer que seja a alternativa,
a proposta deste artigo para avaliacao das varidveis dos niveis de rela¢cdes entre cidaddo e
artefato urbano pode ser sintetizada nas seguintes expressdes, resultando em um indicador
geral ponderado de emocgao (EMO):

EMO = VISC + COMP + REFL (equagdo 1)

Onde:
EMO = indicador final
VISC = valoragdo do nivel visceral
COMP = valoragdo do nivel comportamental
REFL = valoragdo do nivel reflexivo
VISC = [(FOR*pFOR + SEP*pSEP + TOQ*pT0OQ) / (pFOR+pSEP+pTOQ)] (equagdo 2)
Onde:
VISC = valoragao do nivel visceral
FOR = forma
pFOR = peso especifico da forma
SEP = sensagdo primaria
pSEP = peso especifico da sensagao primaria
TOQ = toque do objeto
pToQ = peso especifico do toque do objeto
COMP = [(COM*pCOM + FUN*pFUN + SEF*pSEF) / (pCOM+pFUN+pSEF)] (equacio 3)
Onde:
COMP = valoragdo do nivel comportamental
coM = compreensao
pCOM = peso especifico da compreensado
FUN = funcionalidade
pFUN = peso especifico da funcionalidade
SEF = sensagao fisica agradavel
pSEF = peso especifico da sensagao fisica agradavel
REFL = [(BEL*pBEL + EXP*pEXP + APR*pDES) / (pBEL+pEXP+pAPR)] (equacso 4)
Onde:
REFL = valoragdo do nivel reflexivo
BEL = beleza
pBEL = peso especifico da beleza
EXP = experiéncia
pEXP = peso especifico da experiéncia
APR = apreciagdo acerca do objeto
pAPR = peso especifico da apreciagdo acerca do objeto
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Na analise das relagbes entre pessoa e objeto, a partir da investigac¢ao direta junto ao
participante, é possivel levantar os dados da percepg¢do para valoragdao de cada um dos
subniveis percebidos na teoria de Norman (2007). Por métodos indiretos, essas condi¢Ges
perceptuais podem ser analisadas por diferenciados procedimentos técnicos de
interpretacdo de padrdes comportamentais dos usudrios. Utilizando a escala psicométrica de
Likert, a interpretacao dos resultados pode conduzir a classificagao, a partir das informacgdes
sistematizadas, da qualidade das relagGes entre cidadao e artefato nos trés niveis do design
emocional, tornando possivel a sua comparagdo, para posterior verificagdo de equilibrio das
partes e para avalia¢do final do quanto os objetos de estudo emocionam os seus usuarios.

ALEM DA ABORDAGEM TEORICA

Tendo em vista a preocupac¢do do estudo na estruturacdo de um método capaz de
avaliar a percepg¢do da emocgdo do usuario nas suas relagdes com os artefatos urbanos,
optou-se pela aplicagdo teste das diretrizes supracitadas. Como instrumento de pesquisa, foi
organizado um questiondrio com varidveis antes especificadas para os niveis relacionais
entre cidaddo e objeto em espacos publicos.

Como produto, nove questdes foram elaboradas para a aplicacdo teste em um
artefato na cidade de Curitiba, Parana. O objeto de estudo selecionado para a investigacao
da percepc¢ao da emocado foi o banco interno da Estacdao Tubo Marechal Floriano (Figura 1),
localizada na avenida Linha Verde. Este espaco publico é um ponto de parada de 6nibus da
Rede Integrada de Transporte (RIT) da regido metropolitana.

Figura 1: Vista do artefato selecionado: banco da Estagdo Tubo Marechal Floriano em Curitiba,
Parana

Fonte: Acervo da pesquisa (2018).
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A estagdo tubo permite o embarque em nivel e o pagamento antecipado da tarifa
(IPPUC, 2018). O artefato urbano em seu interior esta diariamente em contato direto com
grande numero de pessoas. Assim, para diversos cidadados, este artefato faz parte da sua
rotina cotidiana. Dessa maneira, busca-se compreender como sdo as relagdes entre o banco
e seus usuarios a partir do design emocional.

O gquestionario teste foi aplicado em amostra de 32 pessoas, sendo 65,6% do género
feminino e 34,4% do masculino, grande parte (93,8%) constituida por maiores de 18 anos,
compreendendo usuarios do espaco publico onde é encontrado o banco escolhido como
objeto inicial da pesquisa. Cazorla e Silva (2011) explicam que, para quantidades superiores a
30 unidades, ha convergéncia das respostas para a normalidade. A consisténcia estatistica,
portanto, é aceita, pois o cdlculo possui minimas condi¢des de heterogeneidade amostral e
de confianca de resultados conforme graus de liberdade para determinacao da amostra.

As trés primeiras questdes do questiondrio buscam diagnosticar as relacdes dos
usuarios no nivel visceral do design emocional (Figura 2). As respostas quanto ao impacto
inicial apontam tendéncia a ndo manifestacdo de opinido extrema sobre o objeto, positiva
ou negativa. Contudo, os trés atributos tém posicionamentos inferiores a média geral, com a
pior classificacdo atribuida a forma (FOR), com 20,6 pontos, seguida pelo toque do objeto
(TOQ), com 23,4, e pela sensagdo primdria (SEP), com 24,1. Assim, depreende-se que o
sentimento inicial sobre o banco da estacdo tubo ndo é o mais favordvel no contexto
analisado.

No nivel comportamental, as trés questdes permitem compreender as interacdes nas
guais a funcdo do objeto é ponto principal a ser avaliado. Os usudrios demonstram grande
facilidade no entendimento da funcionalidade e da usabilidade do banco (Figura 3). Porém
em termos de ergonomia percebida pelo usudrio, ha certa disparidade nessa percepcao.
Entretanto, de maneira geral, as relacdes entre os individuos e o artefato urbano é
preponderantemente positiva neste nivel, estando apenas a sensacao fisica agradavel (SEF),
com 21,4 pontos, inserida em posi¢ao inferior a média geral.

No ultimo nivel de avaliacdo — reflexivo —, com aprofundamento das relacdes entre os
usuarios e o artefato urbano, as trés questdes evidenciam posicionamentos mais intimos
diante do objeto e permitem a expressdo de opinides (Figura 4). Constata-se, assim, certa
concordancia em elencar o banco com reduzida beleza, tornando-o, assim, suscetivel a
melhorias estéticas. Em sua maioria, a experiéncia com o elemento é momentanea. Esses
dois ultimos atributos (BEL e EXP) sdo os de menor pontuagdo entre os avaliados em todos
os niveis (20,0 pontos cada). Ndo obstante, surpreende a apreciacdo positiva mais profunda
diante do elemento em andlise, mesmo em meio a defeitos identificados pelos
entrevistados.

Quando da aplicacdo do questionario, também foi solicitado o preenchimento de
pesos relativos para cada atributo avaliado para o banco (ver Figuras 2 a 4). Com isso, é
possivel definir os valores especificos para os niveis identificados (ver equacgdes 2 a 4), com
resultados mais expressivos para o comportamental (32,0) e consequente valorizacdao da
funcdo, segundo preceitos de Norman (2007). O reflexivo (23,5) e o visceral (23,0) assumem
posicdes muito aproximadas, ou seja, com equilibrio entre profundidade da interacdo e
aparéncia do objeto.
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Figura 2: Graficos de proporcionalidade dos atributos de nivel visceral do artefato
segundo avaliacdo dos entrevistados

FORMA (FOR) | valor ponderado = 20,6 (peso definido pelos respondentes = 1)
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0,0

Ndo me sinto atraido Sinto-me pouco atraido Sinto atracao Sinto-me muito atraido
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SENSACAO PRIMARIA (SEP) | valor ponderado = 24,0 (peso definido pelos respondentes = 2)
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60,0
50,0 43,8 43,8
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O,D _ ——

Ndo me sinto acolhido  Sinto-me pouco acolhido  Sinto bom acolhimento  Sinto-me muito acolhido

(seguro) (seguro) (seguranga) (seguro)

TOQUE DO OBJETO (TOQ) | valor ponderado = 23,4 (peso definido pelos respondentes = 1)

%

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0 43,8 40,6
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30,0
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10,0 3,1
oo ] A

Ndo me agrada Agrada-me pouco Agrada-me Agrada-me muito

Fonte: Elaborada com base nas respostas dos questionarios aplicados.
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Figura 3: Graficos de proporcionalidade dos atributos de nivel comportamental do artefato
segundo avaliacdo dos entrevistados

COMPREENSAO (COM) | valor ponderado = 37,5 (peso definido pelos respondentes = 3)

%
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60,0
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20,0
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0,0 I
Ndo compreendo o Compreendo pouco o Compreendo o Compreendi muito
seu uso seu uso seu uso facilmente o seu uso

FUNCIONALIDADE (FUN) | valor ponderado = 36,6 (peso definido pelos respondentes = 3)

%
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70,0
60,0
50,0
40,0 28,1
30,0
20,0
10,0 0,0 3,1
0,0 e
Dificil de Relativamente dificil de Facil de Muito facil de
usar usar usar usar

SENSACAO FiSICA AGRADAVEL (SEF) | valor ponderado = 21,9 (peso definido pelos respondentes = 3)

%

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0 50,0
50,0
40,0

30,0
200 15,6

0,0
Totalmente Parcialmente Confortavel Muito
desconfortavel desconfortavel confortavel

34,4

Fonte: Elaborada com base nas respostas dos questionarios aplicados.
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Figura 4: Graficos de proporcionalidade dos atributos de nivel reflexivo do artefato
segundo avaliacdo dos entrevistados

BELEZA (BEL) | valor ponderado = 20,0 (peso definido pelos respondentes = 2)

100,0
90,0
80,0
70,0
500 56,2
® 50,0
40,0
30,0 21,9 21,9
20,0
0,0
Muito feio Feio Belo Muito belo
EXPERIENCIA COM O ARTEFATO (EXP) | valor ponderado = 20,0 (peso definido pelos respondentes = 1)
100,0
90,0
80,0
70,0 65,6
60,0
¥ 50,0
40,0
30.’0 1818 l
20,0 12,5
0,0 f—
Nenhum envolvimento Pouco envolvido Com envolvimento Envolvido além do tempo
(nunca o utilizo) (utilizo-o ocasionalmente) continuo (faz parteda  de uso (traz lembrancas)
minha rotina)
APRECIACAO ACERCA DO OBJETO (APR) | valor ponderado = 34,1 (peso definido pelos respondentes = 1)
100,0
90,0
80,0 75,0
70,0
60,0
® 50,0
40,0
30,0
20,0 12,5 9,4 a1
o ] B
Caracteristicas positivas Uma caracteristica Uma caracteristica Caracteristicas negativas

ndo importam para que positiva importa para que negativa importa para que ndo importam para que
minha opinido deixe de  minha opinido deixe de  minha opinido deixe de  minha opinido deixe de
ser negativa sernegativa ser positiva ser positiva

Fonte: Elaborada com base nas respostas dos questionarios aplicados.

Por outro lado, ha que se considerar a perspectiva de que o objeto avaliado é passivel

de melhoras. Apesar disso, é possivel constatar que a percep¢do vai além da forma; é muito
mais profunda e repleta de relacdes em niveis diferentes que estruturam a opinido dos
cidadaos e influenciam o seu relacionamento com a cidade.
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Em cardter de teste metodoldgico, essa avaliacdo permite conhecer o olhar do
cidaddo diante do artefato urbano e compreender as interagGes entre eles. A partir desses
resultados, pode-se contribuir para a gestdao de espagos urbanos publicos com enfoques
além de questdes fisicas e técnicas, visando tanto a geragdo de vivéncias e relagdes
aprofundadas, quanto a sensibilizagdo da sociedade de diversas maneiras, inclusive em
termos emocionais.

CONCLUSAO

O olhar sobre os artefatos urbanos vai muito além da observacdo de um elemento
fisico concebido para atender determinada fun¢do no espaco publico. Apds reflexdes sobre
conceitos que permeiam a decisdo da sua utilizacdo, tem-se como resultado a pertinéncia na
assuncao da existéncia de razdes diversas e explicitas, normalmente compostas por
percepcoes de forma e funcao.

Depreende-se, entdo, que os aspectos envolvidos estdo além daquilo pelo qual o
artefato foi originalmente concebido e disponibilizado no ambiente urbano e,
principalmente do que os olhos podem ver. Essa conformacgao de valores deve ser dominada
e considerada pelos gestores urbanos ao olhar para as partes que compdem a cidade.

Se na teoria que fundamenta o presente artigo, composta por documentos e estudos
cientificos de diferentes autores em temporalidades diversas, estes elementos continuarem
a ser tratados de forma sucinta e simplista, na pratica podem ndo atender, em todas as suas
potencialidades, os usudrios, inseridos nesse ambiente complexo que é a cidade.

Pelas andlises realizadas, diagnostica-se que o entendimento das relagdes entre
usuarios e artefatos urbanos é imprescindivel para o processo de planejamento urbano que
almeje a utilizacdo dos espacos publicos para os objetivos pelos quais sdo concebidos,
destacando-se a vivéncia em comunidade. Da interpretacao dos preceitos defendidos pelo
design emocional, por intermédio dos niveis de avaliacdo visceral, comportamental e
reflexivo, pode-se inferir que a emocdo é grande influenciadora do comportamento
humano.

Ao quantificar parametros qualitativos, ponderados na aplicagdo do método pelos
préprios usudrios conforme sua importancia relativa, constata-se a oportunidade de realizar
avaliagbes comparativas entre artefatos de diversas caracteristicas, localizacdes e funcdes,
tendo como elemento comum o cidad3o, ou seja, o beneficidrio final. Portanto, devem
existir dreas publicas compostas por objetos que, além de atender a demandas diretas e
explicitas, possam, complementarmente, ser bem avaliados emocionalmente. Essa condicdo
pode representar motivos claros de atracdo ao seu uso e ao compartilhamento de
experiéncias na cidade.

Em contrapartida, caso os artefatos urbanos ndao proporcionem reagdes agradaveis —
ou mesmo que ndo afastem os citadinos dos espacos publicos —, a cidade pode conter locais
ausentes de vivéncias positivas, tornando-os esquecidos, abrindo, entdo, possibilidades para
eventos negativos, como a violéncia e a depredacdo. Nesse cendrio, podem ser configuradas

13
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condi¢bes para iniciar ou incrementar a nao vitalidade dos ambientes de uso comum e,
consequentemente, para depreciar gradativamente o seu locus de vida citadina.

Conclui-se, finalmente, pela pertinéncia da aplicacdo prdtica deste estudo na
avaliacdo e no planejamento dos artefatos urbanos de uso em espacos publicos para
compreensdo das relagdes entre citadinos e objetos da cidade. Todavia, alerta-se que a
validacdo do método proposto ainda ndo prescinde da ampliacdo e da diversificacdo de
artefatos a serem analisados, bem como da expansao da pesquisa para outras localizagdes
geograficas.

Cabe aos gestores municipais, como atendimento a seus objetivos maiores, planejar
e promover a vitalidade das dreas urbanizadas e, dentre tantos componentes deste
processo, destaca-se a concepcdo desses objetos, além da avaliacdo dos ja existentes e de
todo o contexto dos espacos publicos, para que sejam proporcionadas experiéncias
agradaveis e emocdes positivas aos citadinos.
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