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Resumo:

A relevancia do tema acerca da utilizacdo do espaco publico urbano pelo cidaddo se associa com as
condicdes da dinamica urbana imposta a esses usuarios. O ambiente urbano quando desprovido de
elementos compositivos que satisfacam a promoc¢ao da vivéncia na cidade, ocasiona a
desapropriacao desses espa¢os comuns. Quando se trata da especificidade do pedestre idoso inserido
na cidade, as condicionantes impostas a ele no ambiente das calcadas determinam a utilizacao
desses espacos publicos por essa categoria de usuarios. Esse artigo se estabelece na aplicacao de um
método de abordagem qualitativa, em que sao apresentados trés estudos de caso na cidade de Sao
Luis, Maranhao, a partir de uma ferramenta auxiliar de diagndéstico, ora denominada Matriz Tematica,
que se concretiza através de representacles graficas. Aliada as experiéncias de observacoes
empiricas em campo, essa ferramenta permite uma maior precisao de analise do ambiente urbano
como cenario da vitalidade urbana.
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O PAPEL DO ESTUDO DA VITALIDADE
URBANA NA INCLUSAO DO IDOSO NA CIDADE

Analise das dinamicas urbanas em trés estudos de caso
na cidade de Sao Luis

INTRODUCAO

A produc¢ado do espacgo urbano brasileiro sob o ponto de vista de sua materialidade tem
se apresentado extremamente contingenciada em investimentos publicos, responsdveis por
configurar importantes quesitos de conforto e humanizacdo do ambiente citadino. O
contingenciamento tem conduzido a uma fragmentacdo tanto dos servicos, como na oferta
de equipamentos sociais urbanos, comprometendo seriamente a vivéncia nos espagos e
provocando nos usudrios sensa¢do de desconforto, de medo e/ou reagdes de hostilidade.

A partir dessa premissa, é possivel determinar algumas caracteristicas presentes no
ambiente urbano, como por exemplo, o uso e o processo de compartilhamento dos espacgos
comuns pelo cidad3do, tema relevante para tracar um perfil atual do grau de vitalidade urbana
presente nos territérios investigados. Nesses casos, considera-se a possibilidade de os
ambientes serem afetados de tal forma, que ocorre um comprometimento no grau de
apropriacdo dos ambientes e, portanto, no grau de vitalidade urbana, afetando também a
qgualidade de vida da populacao.

O presente artigo busca nessa oportunidade, avancar um pouco mais na discussao
acerca da importancia da elevagdo do grau de vitalidade urbana para que se tenha melhoria
nas experiéncias oriundas de dinamicas sociais urbanas. Nesse sentido, propde uma discussao
com base na indagac¢do de quais seriam as condi¢des e os elementos determinantes para o
resgate do sentido de urbanidade, num contexto em que se pode constatar um descompasso
entre a ldgica de funcionamento destes ambientes e as necessidades especificas dos usuarios.
Nesse sentido, a investigacdo baseou-se em estudos de caso focados na pessoa idosa, em
recortes espaco-tempo preestabelecidos no territorio da capital maranhense.

A condicdo de mobilidade reduzida do pedestre idoso o coloca em posicao de
desvantagem frente ao ambiente de um modo geral, em especial, em espacos urbanos
desqualificados, do ponto de vista da condicdo de mobilidade. Dessa forma, a abordagem
perpassa pela compreensao das dindmicas urbanas presentes nas areas avaliadas e o cenario
ambiental impresso nesses territérios.

A andlise das dindmicas urbanas requer observa¢gdes que transcendem a
individualidade dos elementos que compdem a cidade. Dessa forma, o dinamismo
caracteristico do ambiente urbano pressupde a necessidade de entender a interacdo entre
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seus diferentes elementos compositivos. Para tanto, explora-se as possibilidades contidas no
procedimento metodoldgico, em especial, da ferramenta denominada “matriz temdtica”, a
qgual funciona como instrumento de validagdo para a analise e o diagndstico, por meio da
representacdo grafica das primeiras impressdes verificadas nas areas de estudo. O
agrupamento e sobreposi¢cdo dessas matrizes contribuem para um diagndstico mais preciso,
guando se entende que os elementos compositivos determinam situagdes de causa e efeito,
bem como a maneira em que o meio urbano interage com os seus componentes.

Quando se trata de mobilidade urbana, o ambiente das calgadas é um componente de
elevada importancia na cidade, que funciona, num primeiro momento, como plataformas de
conexdo entre os contextos publico e privado, e num segundo, como parte do espago urbano
gue suporta as intera¢des advindas das experiéncias vivenciadas pelos pedestres. Nesse
sentido, o ambiente vivencial das calgadas e as especificidades contidas no universo da
mobilidade urbana concernentes a pessoa idosa foram tratados a partir de trés estudos de
caso, estabelecidos em S3o Luis.

O presente artigo ndo pretende encerrar as discussdes acerca dos estudos do grau de
vitalidade urbana presente nos territdrios citadinos, mas sim, contribuir para a construcao de
um aporte ferramental que permita a compreensao desses ambientes e das dinamicas a eles
impostas, nas perspectivas das demandas sociais do presente.

Nesse sentido, tém-se uma abordagem que prioriza as situacdes identificadas nos
estudos de caso elencados, situagdes estas, que ganham forga a partir da fragilidade de uma
categoria de usuadrio frente as imposicdes do territério na sua dimensao construida.

O artigo subdivide-se em quatro capitulos organizados de tal forma que tem-se:
primeiramente, a definicdo do grau de vitalidade urbana como atributo necessario, que
qualifica o territério estudado a partir de sua capacidade de contribuir positivamente para as
vivéncias espaciais, especialmente, aquelas associadas aos espacos publicos; o segundo
capitulo trata do método de analise do ambiente e das dindmicas urbanas utilizando-se
ferramentas multimodos, combinando ferramenta empirica e ferramenta complementar
investigativa, ora denominada “matriz tematica”, que consiste em uma analise do territdrio,
gue se utiliza de bases graficas para auxiliar a elaborac¢ao de diagndstico no que se refere aos
elementos que compdem os ambientes em estudo; o terceiro capitulo traz a tona discussdes
acerca da promoc¢do de ambientes urbanos capazes de garantir uma maior autonomia no
desempenho de atividades habituais para pessoas com mobilidade reduzida, com foco no
pedestre idoso; e o quarto capitulo trata especificamente dos estudos de caso voltados as
vivéncias citadinas de pessoas idosas, em especial, os percursos empreendidos por essas
pessoas em suas rotinas didrias.

O GRAU DE VITALIDADE URBANA NAS CIDADES
INVESTIGADAS

A vitalidade urbana relaciona-se com o fazer a cidade, com o carater organico presente
nas dindmicas urbanas, a partir da interacdo entre os diferentes entes que atuam no territério
selecionado. Entende-se como vitalidade urbana o resultado da correlagdo entre a densidade,
a permeabilidade, a acessibilidade e da dimensdo da forma edificada. Esses fatores
contribuem para as diferentes dindmicas que se impdem a cidade, assunto recentemente
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explorado por Saboya (2012), que reconhece nesses condicionantes aspectos que
fundamentam o de grau vitalidade presente no ambiente citadino.

O procedimento langa um olhar sobre as condi¢bes de vivéncias em diferentes
ambientes das cidades, estabelecendo critérios para a observagdo e buscando compreender
a qualidade das relagbes existentes entre os diferentes elementos compositivos e seus
impactos sobre o territério estudado.

O reconhecimento do grau de vitalidade de um territdrio citadino qualifica o ambiente
estudado como capaz de contribuir positivamente para as vivéncias espaciais, especialmente,
aquelas associadas aos espacos publicos. Vivéncias oportunizadas pelo caminhar das pessoas,
pelas rodas de conversas entre os individuos, pelos encontros e olhares fortuitos trocados
entre esses cidadaos.

Neste capitulo, sdo pontuados alguns autores que consubstanciam a ideia de vitalidade
urbana como um indicador qualitativo e qualificador do ambiente. Importante ressaltar que
nao se trata de um valor de natureza absoluta, posto que, das analises, tem-se a possibilidade
de uma amostragem temporal, restrita ao ambiente estudado, considerando elementos
compositivos e dinamicas préprios daquele recorte. As condi¢cdes e p cenario sdo sempre
passiveis de mudanca, portanto, justifica-se, mais adiante, a atencdo dada aos procedimentos
metodoldgicos, assunto a ser explorado mais adiante, no texto.

O arquiteto Jan Gehl (2018) tem reiterado, através de suas investigacdes ao longo dos
anos, que a existéncia de vida nos ambientes publicos é um sintoma da presenca de uma
atragdo-chave urbana, onde existe diversidade de pessoas nos espagos, o que, de acordo com
ele, os qualifica como polos atrativos. Nesse sentido, esses lugares revelam-se como espagos
convidativos, estando identificados com a sensacdo que eles transmitem, e nao
necessariamente, com o nimero de pessoas que o utilizam ou com a escala da cidade.

Antes dele, a urbanista Jane Jacobs (2000) ja colocava que os espag¢os que nao possuem
diversidade de usos e de usuarios capazes de proporcionar dindmicas urbanas, interferem no
seu espago e na sua forma:

“S6 a complexidade e a vitalidade de usos dao as regides das cidades
estrutura e forma adequada [...] os locais das cidades em que as fogueiras
de uso e vitalidade ndo conseguem crescer, tornam-se escuros, sem forma
e sem estrutura urbana.” (JACOBS, 2000, p.420)

Tem-se, portanto, um paradigma consolidado em que espagos sem estrutura e sem
forma tendem a se tornar ambientes desprovidos de vitalidade. Nesse sentido, a presenca da
dimensao humana compondo o desenho da cidade e da arquitetura das edificacdes é de suma
importancia para a ndo pratica de tendéncias arquiteténicas que tornam o ambiente mais
isolado, autossuficiente e indiferente (GEHL, 2013).

As dreas com maior quantidade de moradores e economias ativas tendem a impor
maior vitalidade em seus espacos fisicos (SABOYA, 2012). No entanto, alguns efeitos da
densidade urbana podem agir de forma negativa quando associados a escala de interacdo do
ambiente publico e privado. Um exemplo seria a percep¢ao de que quanto maior o espago
livre publico e maior a escala arquiteténica, maior o distanciamento entre os usuarios e
menores sdo as interaces sociais (figura 1 e 2). A escala dos edificios molda a sua
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comunicagdao com seus arredores, a partir do quinto pavimento das edificagdes ndo mais se
consegue interagir de forma direta com a vida na cidade, os detalhes ndo podem mais ser
vistos ou reconhecidos pelos transeuntes (GEHL, 2013), bem como, espacos muito grandes
nao conseguem ser plenamente apropriados, passando a impressdo de estarem desertos e,
afastando desta forma possiveis usuarios (SABOYA, 2012, apud JACOBS, 2000).

Figura 1. Estudo da relagdo de escala e proporgao, na Avenida Paulista — SP.

Fonte: Acervo dos autores, com alteragao, 2016.

Figura 2. Grande espaco livre da Praca Maria Aragdo — MA.

Fonte: Base do acervo Wikimapia, com alteragdo dos autores, 2010.

Seguindo esse raciocinio, tem-se que diante da possibilidade de apropriacao do espaco
publico a partir do relacionamento com a forma edificada, a vivéncia no ambiente das calcadas
se torna relevante para que se possa compreender as dindmicas estabelecidas pelos cidadaos
nesses espagos.

Como exemplo, tem-se o Anexo | do CAdigo de Transito Brasileiro (lei n2 9.503, de 23

de setembro de 1997) define que o ambiente da calcada é uma estrutura vidria, reservada ao
transito de pedestres e, superficie sobre a qual sera feita a implantacdo de mobilidrio,
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sinalizacdo, vegetacao e outros elementos compositivos necessarios ao pleno funcionamento
das cidades. De acordo com isso, esse espaco, quando qualificado estruturalmente, contribui
para a promogao da vitalidade urbana, assim como torna-se um espacgo de inclusdao, na medida
em que promove a acessibilidade, influenciando a mobilidade dos individuos na cidade, o que
traz como consequéncia a percepc¢ao de um viver saudavel (SANTOS et al, 2017).

O arquiteto Frederico Holanda descreveu em sua obra, o procedimento metodolégico
da sintaxe espacial criado por Hillier et al, como “o movimento de pedestres” (...) constituido
de certa maneira como “a porta de entrada para o estudo da estrutura do espago aberto da
cidade” (HOLANDA, 2002, p.86).

Mais adiante, quase como uma extensdo a ideia, o urbanista Renato Saboya trata o
desenho da malha urbana e o sistema de espagos publicos como sendo os elementos
responsaveis pelo padrdao do movimento (natural) dos pedestres (SABOYA, 2010).

Retomando um pouco na cronologia, importante ressaltar o pensamento de Hillier et
al (1993), segundo o qual, a movimentac¢ao das pessoas na cidade ndo depende da presenca
de atrativos, e sim, da sua configuracdo espacial, onde, posteriormente serdo alocados o0s usos
urbanos.

Essa movimentacdo gera atracdo de pessoas para diferentes lugares em solo urbano
trazendo vida a cidade. Da mesma forma que a malha urbana dita o movimento dos pedestres,
a condicdo das fachadas das edificagdes é fator responsavel pela transmissdo de sensacdo de
seguranga aos transeuntes.

Em linhas gerais, a teoria da sintaxe espacial, citada anteriormente, criada por Hillier
et al (1993), é uma metodologia de estudo que descreve a configuracdo do tracado e as
relagdes entre o espaco publico e privado através de medidas quantitativas (SABOYA, 2007).
Essa teoria objetiva identificar as relagdes existentes entre o espacgo estrutural das cidades e
os edificios, como também, a dimensdo espacial das estruturas sociais, procurando revelar a
l6gica de interacdo entre ambos os fatores (HOLANDA,2002, p.86).

De acordo com Jacobs (2000), sdo necessarios “olhos na rua” capazes de promover
uma maior sensacao de seguranca; olhos que segundo a autora, sdo atraidos pela presenga
de fachadas permeaveis que oferecam a possibilidade de contato visual entre o interior e o
espaco publico (SABOYA, 2010). O aumento da quantidade de portas que promovam uma
interacao continua entre o contexto publico e privado tende a contribuir para a vitalidade
urbana, conectando a rua com atividades comerciais e de servigos (SABOYA, 2013), incentiva
a interacdo entre os individuos (figura 3), principalmente nos ambientes das cal¢adas.



.

XV” ENANPUR
4 NATAL2019
F 27 a31maio

i

Figura 3. Observagdo da movimentagdo de pessoas na cidade de Salvador — BA.

Fonte: Acervo dos autores, com alteragdo, 2017.

As teorias citadas abordam o estudo espacial da cidade relacionado com o movimento
das pessoas, e tém motivado os recentes estudos promovidos no ambiente do Laboratério da
Habitacdo e Inovagdao UEMA, contribuindo de forma significativa para o desenvolvimento de
métodos de abordagem, parte deles descritos a seguir, com especial énfase a ferramenta
denominada matriz temdtica, esta ultima sendo descrita posteriormente como parte do
método de andlise e diagndstico espacial, aplicado ao estudo do ambiente das calcadas.

A MATRIZ TEMATICA COMO UMA FERRAMENTA DE
ANALISE DAS DINAMICAS URBANAS

O pesquisador Michel Thiollent (1986, p. 14) contribuiu significativamente com os
estudos acerca da metodologia quando estabeleceu o formato pesquisa-agdo como método
passivel de aplicacdo em diferentes pesquisas, e 0os seus experimentos permitem que se
promova estudos voltados as dinamicas da cidade.

Consiste, em esséncia, em uma pesquisa de natureza social, de base empirica,
normalmente associada a resolugdo de um problema de natureza coletiva, partindo da
experiéncia em campo, uma visita ao ambiente em estudo com o objetivo de compreender
aspectos que ele apresenta, sejam eles positivos ou negativos. A principio, considera-se que
esses aspectos revelam potencialidades e fragilidades presentes no ambiente investigado.

Diversos estudos de caso tratam das questdes advindas do meio urbano a partir de
abordagem multimodos. Gehl (2018) afirma que é necessario combinar diferentes
ferramentas de investigacdo, uma vez que uma sé ferramenta nao conduzird a resultados
precisos. O estudo da vitalidade urbana pode suscitar diversas pesquisas utilizando-se de
diferentes metodologias, Gehl (2018) explora diversas ferramentas e diretrizes para o
exercicio da pesquisa sobre a vida na cidade, sendo eles: a contagem, o rastreamento, os
vestigios e 0 mapeamento.

O método de andlise do ambiente e das dinamicas urbanas nesse contexto de
investigacao inclui em seu procedimento metodoldgico o uso da denominada matriz temdtica,
gue consiste em uma ferramenta complementar de andlise do territdrio, de bases graficas
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para auxiliar a elaborag¢do de diagndstico no que se refere aos elementos que compdem os
ambientes em estudo. Essa ferramenta parte da experiéncia de observagdo em campo,
procedimento que se inicia com o percurso exploratério ou caminhada-teste (GEHL, 2018, p.
24), experiéncia ,que permite a observacdo e a elaboragdo de teorias de causalidades
preliminares, procedimento que considera a abordagem descrita por Thiollent (1986), que por
sua vez, consiste na sele¢ao de rotas para coleta das informagdes necessarias de andlise da
vida urbana.

Na oportunidade, também sdo realizados registros fotograficos, como pode ser
observado na figura 4, que faz parte do acervo fotografico da pesquisa, e de dados coletados
ao longo do percurso exploratdrio, com vistas ao posterior mapeamento territorial. Nessa fase
de processamento de dados, sdo representados os elementos compositivos do territério em
estudo, de forma que, gradativamente, surgem os temas que regem o contexto de dinamicas
sociais urbanas, a partir dos quais serao geradas matrizes tematicas.

Figura 4. Experiéncia empirica em campo na cidade de Sdo Luis — MA.

Fonte: Acervo dos autores, com alteragdo, 2018.

Na etapa de processamento dos dados observados em campo, tem-se, portanto, a
etapa de matrizacdo, producdo de mapas tematicos que sdo elaborados como recurso grafico
de analise da area pesquisada, sobre os quais sdo posicionadas legendas informativas,
destacando-se caracteristicas do territério analisado de forma separada. Por meio do uso de
simbolos, linhas, formas e cores as informagdes coletadas sdo interpretadas pelos
pesquisadores, como pode ser observado na figura 5, que se trata de uma matriz tematica de
mobilidrio urbano, aplicada ao estudo de caso acerca das condi¢cdes dos ambientes de cal¢ada
no que tange a mobilidade urbana do pedestre idoso em polos atrativos no municipio de Sao
Luis, que sera tratada posteriormente como estudo de caso.
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Figura 5. Exercicio de produgdo de Matriz Tematica de Mobiliarios Urbanos.
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Fonte: Base Google Earth, modificada pelos autores, 2018.

Acima pode-se observar um exemplo de matriz tematica que ilustra o mobilidrio
urbano identificado ao longo do percurso descrito. Por meio dessa representacdo, a
compreensao do que esta sendo estudado se torna mais clara e oferece ao pesquisador uma
visdo mais sintetizada da experiéncia vivenciada no percurso exploratdrio.

A ferramenta matriz tematica, aliada as demais técnicas adotadas anteriormente,
trazem maior precisdo aos resultados obtidos, ja que, segundo Thiollent (1986), na pesquisa
social convencional, o pesquisador ndo participa ativamente da vivéncia no local, baseando
seus resultados em entrevistas e questionario. Esse procedimento é considerado restritivo a
compreensao dos fatores que contribuem para as condicdes do ambiente vivencial,
restringindo inclusive a percep¢do da dinamicidade do local.

Assim, para proceder ao diagndstico da drea estudada, as matrizes sdo sobrepostas
(Figura 6) e os dados, combinados, permitindo uma leitura conjunta dos elementos
compositivos e, portanto, da contribuicdo de cada um desses fatores para as dinamicas
resultantes. Potencialidades e fragilidades combinadas apontam para oportunidades de
propostas para os ambientes em estudo. As situagdes foram graficamente representadas,
revelando barreiras presentes nos ambientes construidos, assim como sensagdes que tornam
o local confortdvel ou desconfortavel para os usuarios, determinando as condi¢bes de
vitalidade na cidade.
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Figura 6. Exercicio de sobreposi¢cdo de matrizes tematicas.
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Fonte: Base Google Earth, modificado pelos autores, 2018.

PERCURSO PEDONAL: A BUSCA PELA AUTONOMIA NO
DESEMPENHO DE ATIVIDADES PELO IDOSO

As reflexdes acerca do envelhecimento mundial se fazem cada vez mais presentes nas
discussdes relativas a promocdo de cidades inclusivas. Tem-se no Guia Global: Cidade Amiga
do ldoso (2008), publicado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), um documento de
referéncia internacional, segundo o qual o crescimento das cidades é proporcional a
percentagem de habitantes com idades que ultrapassam os 60 anos de idade, concluindo
portanto que em 2050, pela primeira vez, no ambito da populacdo global, a quantidade de
pessoas idosas serd maior que a de criangas.

O Estatuto do ldoso (Lei 10.741/03) estabeleceu a definicdo de pessoa idosa sendo
aquelas cuja idade é igual ou superior a 60 anos. Na cidade de Sdo Luis, cerca de 78 (setenta
e oito) mil pessoas fazem parte da populacdo idosa, segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2010) através do Censo Demografico, o que traz a tona
discussOes acerca da promoc¢do de ambientes urbanos capazes de garantir uma maior
autonomia no desempenho de atividades habituais para pessoas com mobilidade reduzida,
universo que inclui o pedestre idoso.

A efetivacdo deste pensamento perpassa pelos principios que norteiam o Estatuto da
Cidade (Lei 10.257/01) e que podem ser identificados no discurso de diferentes autores, tais
como de Jan Gehl (2013), ideario que ilumina a funcdo social da cidade, em que pesem as
oportunidades de participacdo popular e a acessibilidade para todas as pessoas em espacos
compartilhados urbanos.



I
0 W” ENANPUR
o NATAL2019

| 27 a31maio

A introdugdao do desenho universal no tragado urbano, conceituado no Decreto-Lei
5296/04 (Brasil, 2004) e nas normas técnicas provenientes da NBR 9050/2004, da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2004), determina a inclusdo e participacao do maior
numero de pessoas no espac¢o urbano, atendendo as suas especificidades fisicas e sensoriais.
Dentre as diretrizes que regem o Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03) esta estabelecida a
insergdo da pessoa idosa no ambiente urbano com vistas a garantia da sua permanéncia nos
espacos publicos (BRASIL, 2003). Para que os direitos supracitados sejam possiveis de serem
alcangados, é necessdrio que sejam analisadas as condi¢des urbanas impostas aos pedestres,
em especial a pessoa idosa. Nesse sentido, incluem-se o desenho e o estado de conservagao
dos passeios publicos, fatores que podem garantir ou ndo a autonomia e o deslocamento
seguro das pessoas ao seu local de destino.

Segundo o Guia Global: Cidade Amiga do Idoso da OMS, tem-se:

A condicdo das calcadas tem um impacto ébvio na capacidade de locomogao
do idoso. Calcadas estreitas, desniveladas, com rachaduras, que tenham
meio-fio alto, ou que sejam congestionadas ou apresentem obstaculos, sdo
potencialmente perigosas e afetam a capacidade dos idosos caminharem
pelas ruas. (Guia Global: Cidade Amiga do Idoso, 2008, p. 17)

A contribuicdo do desenho da cidade para a efetivagao de um contexto de mobilidade
congruente com as dinamicas impostas ao territério prescinde da integracdao harmonica entre
pessoas e espacos publicos, condi¢cao que compreende a fungao social da cidade, promovendo
0 acesso igualitario ao lazer, a saude fisica e psicolédgica dos cidadaos.

Desse modo, é possivel inferir que a promocao integral do acesso do idoso as diversas
formas de participacdo da vida urbana previstas no Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03),
constituem um dos preceitos para a construcao da cidade viva e saudavel, estabelecida a partir
da vitalidade do meio urbano. Além disso, a eficiéncia do meio urbano na capacidade de
conceder ao idoso autonomia para realizar suas atividades contribui para o envelhecimento
ativo, conceituado pela OMS (2008, p.10) como “[...] o processo de otimizacdo de
oportunidades para saude, participacdo e seguranca, para melhorar a qualidade de vida das
pessoas a medida que envelhecem.”

O médico patologista, Paulo Saldiva, professor da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo (USP), tem destacado a relagdo entre os transtornos mentais e o
ambiente urbano, “regides urbanas que permitem a formac¢ao de uma rede de solidariedade,
de afeto e de apoio sdo protetoras de nossas mentes” (SALDIVA, 2018, p.47).

A cidade inclusiva é entendida como um ambiente propicio para o bem-estar mental
das pessoas, sendo assim:

Uma ampla gama de oportunidades de participacdo social, sejam integrando
os diferentes grupos etdrios ou voltadas para cada um deles
especificamente, estimula relacdes sociais fortes e da poder as pessoas. O
empoderamento e a autoestima sdo reforcados por uma cultura que
reconhece, respeita e inclui os idosos. (Guia Global: Cidade Amiga do Idoso,
2008, p. 63)
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Cidades que adotam solu¢des que garantem ao pedestre idoso a possibilidade de se
deslocar com facilidade, contribuem para o conforto e seguranca de todos os pedestres,
independente da faixa etaria ou condig¢des fisico-motoras das pessoas. Um ambiente urbano
percebido como seguro contribui para que criangas, jovens, adultos e idosos possam realizar
plenamente suas atividades sociais ou de lazer, de acordo com o Guia Global (2008).

Ainda segundo o Guia Global (2008), os espagos publicos, as edificacdes e o sistema de
transporte podem contribuir tanto para um ambiente com mobilidade eficiente, promovendo
a participagao social e estimulando um comportamento saudavel, ou, ao contrdrio, podem
gerar a exclusdo social advindo tanto do isolamento das pessoas quanto das impossibilidades
impostas pelos obstaculos.

VIVENCIAS CITADINAS NA PERSPECTIVA DE PESSOAS
IDOSAS

A vitalidade urbana é identificada a partir da compreensao do conjunto de dinamicas
urbanas bem-sucedidas e, portanto, apropriadas de forma positiva pelos cidaddos. O
procedimento passa pela andlise e pelo diagndstico dessas dinamicas impostas ao territdrio
urbano, dando énfase ao pedestre.

Para tanto, optou-se pela selecdo de estudos de caso voltados as vivéncias citadinas
de pessoas idosas, em especial, os percursos empreendidos por essas pessoas em suas rotinas
didrias, onde as dinamicas urbanas serdo diagnosticadas através da ferramenta matriz
tematica. O estudo se utilizou da analise dos elementos compositivos do ambiente de calgadas
de acesso aos locais selecionados em |l Reunido de Trabalho de Apoio a Audiéncia Publica
promovida pela Promotoria de Justica Especializada de Defesa do Idoso do Ministério Publico
do Maranhao.

A selecdo das dreas deu-se por meio de ampla votac¢ado, durante reunido de trabalho
com representantes da sociedade civil e organizagdes de idosos e o MP-MA, de modo que
foram indicadas as trés areas em condi¢Ges mais graves do ponto de vista de seu estado de
conservacao e oferta de equipamentos urbanos, e por servirem a um maior nimero de
usuarios idosos.

Os trés locais referenciados foram o Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhao, localizado na Rua Barao de Itapari — Centro; o Centro de Atencgao Integral ao Idoso
- CAISI, localizado na Rua Salvador de Oliveira, 300 - Sitio Leal; e o Centro Social dos Servidores
Publicos do Estado localizado na Avenida Sambaquis, 26, Jardim Renascenca; todos eles
localizados no municipio de Sdo Luis, Maranh3o. Esses trés locais caracterizam-se, portanto,
como polos atrativos para os idosos.

Eleitos os polos atrativos, buscou-se estudar os possiveis percursos de pedestre até os
locais de destino com vistas a promover a analise e estabelecer diagndstico das dinamicas
urbanas presentes nos ambientes das calcadas. Para tanto, foram elencadas categorias de
estudo a partir de observacgdes realizadas nas areas, sendo elas: I. Fluxos; Il. Acessibilidade; IlI.
Mobilidrio Urbano; IV. Sensacdo de Seguranca; V. Identificacdo dos PGT (polos geradores de
trafego); VI. Salubridade; VII. Sensacdo Térmica e Higrotérmica; VIII. Vegetacdo; e IX.
Drenagem.
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O percurso exploratdrio constitui o primeiro momento, portanto, parte inicial do
procedimento metodolégico, pois a partir dele é possivel o estabelecimento de alguns
pressupostos acerca das situagGes observadas por ocasido dessas visitas técnicas. Levando em
consideragao que o publico focado nesse experimento corresponde ao pedestre idoso, que se
utiliza do transporte publico para o seu deslocamento, o percurso estabeleceu o raio de
abrangéncia a ser percorrido, a partir dos pontos de 6nibus de cada polo, rumo aos destinos
selecionados, tendo como suporte para andlise, os elementos compositivos dos ambientes de
calcada, a equipe coletou dados em campo para posteriormente inseri-los em matrizes
tematicas, representagao grafica das dinamicas urbanas que incidem no local.

A andlise conjunta das matrizes tematicas constitui parte do processo que visa o
diagndstico das condi¢Ges de mobilidade urbana nos ambientes das calgadas no entorno dos
polos atrativos estabelecidos.

O primeiro polo atrativo selecionado, conhecido como Centro Social dos Servidores
Publicos do Estado, se qualifica como espaco provido de ambientes de lazer e
acompanhamento da saude do idoso, situado na Avenida Sambaquis, 26, Jardim Renascenca
— Sao Luis (MA). Ao realizar o percurso exploratério em dire¢do ao Centro Social, notou-se a
existéncia de diversos entraves fisico-ambientais, com destaque para o mobilidrio urbano que
funciona como barreira a acessibilidade, dificultando o caminhar rumo ao polo atrativo. A
inexisténcia de sinalizacdo em frente ao Centro Social, tanto vertical, como horizontal,
aumenta a dificuldade para um fluxo livre e seguro dos pedestres idosos, que pela sua
capacidade motora reduzida, ficam expostos a maiores riscos e acidentes. Na matriz abaixo
foram pontuadas as situacGes quanto a acessibilidade, onde tais fatores tendem a colaborar
para uma classificacdo inferior do ambiente das calcadas.

Figura 7. Exercicio de Matriz Tematica de Acessibilidade do Centro Social, MA.

LEGENDA
ll Avuséncia de acessibilidade

I Acessibilidade comprometida
2 Bl Acessibilidade adequada
’ Centro Social dos Servidores do Estado

(:) Norte

Fonte: Base do Google Earth, modificado pelos autores, 2018.
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Na figura acima, estdo pontuados diversos trechos do percurso onde é possivel
perceber a auséncia de acessibilidade. A andlise desta matriz de forma isolada pouco diria a
respeito das dinamicas enfrentadas pelo pedestre idoso. Assim, a sobreposi¢cdo das matrizes
referentes ao local em andlise, apresentada na figura 9, explicita as causas da baixa
acessibilidade e do comprometimento da caminhabilidade em diversos trechos dos trajetos
empreendidos.

Figura 8 e 9. Imagens de recortes da Matriz de Acessibilidade e da Matriz de Sobreposi¢do do Centro Social.

LEGENDA
- Auséncia de acessibilidade

- Acessibilidade comprometida
[ Acessibilidade adequada

Poste

=

' Ponto de 6nibus

e <®

Lixeira

Pequena concentracao de pessoas

Fonte: Base Google Earth, modificado pelos autores, 2018.

Trazendo uma situacdo em destaque, por meio da sobreposicdo das matrizes, fica
evidenciado o motivo da inacessibilidade: por conta da existéncia de um poste posicionado
fora da faixa de servico. O equipamento encontra-se na faixa livre de circulagdo do pedestre,
impossibilitando o usudrio de realizar plenamente o seu caminhar através do ambiente
calgada (figura 10).

Figura 10. Poste posicionado fora da faixa de servigo.

“

Fonte: Acervo dos autores, 2018.

As dificuldades que os transeuntes enfrentam ao longo do percurso sao traduzidas
pelo reduzido nimero de pedestres em circulacdo no local, como se pode observar na figura
11, onde sdo expostos os diagndsticos referentes aos fluxos e concentracdes de pessoas. E
possivel observar a concentracdo de pedestres em apenas alguns pontos do territério
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explorado, em volumes pequenos ou médios, ou seja, insuficientes para estimular o aumento
do grau de vitalidade para o ambiente, considerando que além de serem pontuais e de
curtissima duragao, acontecem mais nos locais de travessia de pedestre ou em pontos de
onibus.

Figura 11. Exercicio de Matriz de fluxo e de concentragdo de pessoas no Centro Social.

LEGENDA

Il Polos gerador de trafego (PGT)
Pequena concentracao de pessoas

! Madia concentracio de pessoas
~Fluxo de pessoas
’ Centro Social dos Servidores do Estado

& Norte

Fonte: Base Google Earth, modificado pelos autores, 2018.

Os pedestres, geralmente, sdo obrigados a disputar as ruas com os veiculos
automotores sempre que precisam seguir seus percursos ou realizar suas travessias. As altas
velocidades dos veiculos ndo encontram nenhum tipo de barreira que os obrigue a reduzir a
velocidade, pois, ndo ha sinalizacdo horizontal ou vertical.

Ao analisar a figura 12, referente a matriz de fluxos, tém-se um recorte que exibe a
situacdo descrita anteriormente, contudo, as informacdes de diagndstico s6 sdo completas,
guando as matrizes tematicas sdo processadas em conjunto, como pode ser visto na figura 13.
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Social.

LEGENDA
B Polos geradores de trafego (PGT) r Poste
. Média concentracio de pessoas ‘/ Ponte-de nibus

Pequena concentracio de pes- o Lixeira
so0as

+ Fluxo de pessoas

Fonte: Base Google Earth, modificado pelos autores, 2018.

A falta e/ou insuficiéncia de sinalizacdo se repete por todo o percurso, como observa-
se na figura 14, sendo que somente um dos cruzamentos é munido de semaforo, embora o
mesmo nao seja utilizado pelos pedestres, uma vez que tem a fungdo de ordenar apenas o
fluxo dos veiculos, impondo aos pedestres uma forma de atravessar arriscada, que exige que
0s mesmos aguardem uma oportunidade fortuita de travessia.

Figura 14. Exercicio de Matriz de Mobilidrio Urbano no Centro Social.

LEGENDA
Semaforo
r Poste
\/ Ponto de dnibus
® Lixeira
T Telefone piblico
’ Centro Social dos Servidores do Estado
* Norte

Fonte: Base Google Earth, modificado pelos autores, 2018.

Outro problema enfrentado pelos pedestres é a presenca de lixeiras proximas a postes.
Muitas das vezes, os acessorios se localizam fora da faixa de servico e o espaco livre de
circulagdo fica ocupado por esse mobilidrio; em se tratando do pedestre idoso, sabe-se que o
caminhar em ambientes repletos de obstaculos e com grande necessidade de manobras de

15



o XV" ENANPUR
b NATAL2019
- 27 a31maio

desvios, tem-se um grande problema que afeta de forma significativa a autonomia do idoso
no contexto da mobilidade urbana.

No estudo de caso referente ao Hospital Universitdrio da Universidade Federal do
Maranhdo — Unidade Presidente Dutra, localizado na Rua Bardao de Itapari — Centro, a
aplicacdo do método de agrupamento e sobreposicdao de matrizes temdticas, contribuiu para
gue fossem validados aspectos das situagdes de causa e efeito verificadas durante o percurso
exploratdrio, esse por sua vez empreendido a partir dos dois pontos de Onibus que se
caracterizam como locais de embarque e desembarque dos frequentadores desse polo
atrativo (figura 15).

Figura 15. Exercicio da Matriz de Mobiliario Urbano no Hospital Universitario.

‘f\"&h ) i p—

LEGENDA

[E] Banca de revista
r Poste

© Ponto de &nibus

"

.
- o e
;

@ Lixeira piblica

@ Lixeira

g Telefone pablico

? Hospital Universitario
¢ Norte

Fonte: Base Google Earth, modificada pelos autores, 2018.

A partir do percurso exploratério, os dados levantados foram representados na matriz
de mobilidrio urbano (figura 15), na qual foi possivel constatar a auséncia de sinalizagdo que
favoreca ao pedestre, seja ela vertical ou horizontal, o que comprovou o que foi originalmente
observado durante o percurso exploratério. Nessa oportunidade, foi possivel perceber a
classificacdo do individuo pedestre como elemento de segundo plano em relagcdo aos carros,
situacdo confirmada diante condicdo de rapidez a que os transeuntes sdo forcados a
atravessarem a rua.

O posteamento, também se caracteriza como obstaculo para quem pretende se
deslocar, bem como a quantidade de detritos e residuos sélidos depositados nos ambientes
de calcadas, a existéncia de rampas de acesso privado para carros sobre as calcadas e o
comprometimento da infraestrutura fisica do passeio publico, que podem ser vistos nas
figuras 16 a 19.
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018.

‘.l c‘ ¢ J
Fonte: Acervo dos autores,

Figura 18 e 19. Rampa para carro e estrutura do passeio comprometida.

= N

Fonte: Acervo dos autores, 2018.

Os obstaculos impostos aos pedestres dificultam ou inviabilizam o deslocamento ao
longo dos percursos empreendidos pelos idosos em dire¢do ao polo atrativo, nesse caso, o
Hospital Universitario. Fatores como, a impossibilidade de efetuar um percurso de forma
retilinea pela presenca de empecilhos ao pedestre ao longo do passeio publico foram
analisados, bem como a auséncia de rampas para pedestres estrategicamente posicionadas,
gue atendam aos parametros estabelecidos pelas normas técnicas brasileiras, a exemplo
disso, tem-se a figura 20.

Essas situacbes foram representadas na Matriz de Acessibilidade (figura 21), na qual o

ambiente das calcadas foi tipificado em “auséncia de acessibilidade”, “acessibilidade
comprometida” e acessibilidade “inadequada”.

Figura 20. Rampa para pedestre.

0

Fonte: Acervo dos autores, 2018.
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Figura 21. Matriz de acessibilidade do Hospital Universitario.
LS o ‘ — Y y ~ = J

¥ 5 [ .

LEGENDA

s Bl Auscncia de acessibilidade
" - Acessibilidade comprometida
I Acessibilidade adequada

9 Hospital Universitario
& Norte

Fonte: Base Google Earth, modificado pelos autores, 2018.

O fluxo de pessoas é intenso na rua de principal acesso ao Hospital Universitario, em
decorréncia da presenca das edificagdes de uso hospitalar e comercial presentes na drea em
estudo. A concentracdo e permanéncia dos pedestres em determinados locais foram
pontuados na Matriz de Fluxo e Concentracdo de Pessoas (figura 22), estas por sua vez, foram
estabelecidas pelas pessoas a partir de fatores como, pontos de 6nibus, dreas sombreadas,
ponto de taxi e pontos de comércio irregular.

Nas ruas que circundam o Hospital Universitdrio, foi perceptivel o fluxo mais ameno
em relagdo a movimentacao de pessoas da rua principal, aspecto resultante sobretudo pelo
uso residencial das edificacdes em sua maioria.

Os dados coletados referentes aos elementos compositivos dos ambientes das
calcadas posteriormente foram agrupados a partir da sobreposicdo das matrizes tematicas,
exemplo representado na figura 23.

A partir das matrizes sobrepostas umas as outras, foi possivel analisar como a
combinacdo dos elementos gera impactos entre si e no passeio publico, e, em especial, no
modo como os idosos empreendem os seus percursos habituais ao Hospital Universitario.

Observou-se, também, que o fluxo e a concentracdo de pessoas sao estabelecidos em
decorréncia da facilidade ou da necessidade de se deslocar, e também, da necessidade de
permanecer em determinados pontos dos passeios publicos. Dessa forma, a acessibilidade
assim como o mobilidrio urbano também influencia nesses fatores.
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cicio de Matriz de Fluxo e Concentracdo de Pessoas no Hospital Universitario.

2. Exer

Figura 2
I

. -

. L

LEGENDA

M rolos geradores de trafego (PGT)
* ’ Grande concentracao de pessoas
= @ Madia concentracao de pessoas
Pequena concentracao de pes-
«+ Fluxo de pessoas

L . , Hospital Universitario
3 .- . ! d*- a @ Norte
Fonte: Base Google Earth, modificada pelos autores, 2018.

ura 23. Exercicio de sob

0

Fig reposicao de Matrizes Tematicas no Hospital Universitario.
a 5 S 1 "%

,/ T A >

LEGENDA

I Auséncia de acessibilidade

Bl Acessibilidade comprometida
I Acessibilidade adequada

I Polos geradores de trafego (PGT)
‘ Grande concentracao de pessoas
‘ Média concentracao de pessoas
Pequena concentracao de pessoas
«+ Fluxo de pessoas

? Sinalizacao vertical faixa de pedestre
=] Banca de revista

r Poste

(;/ Ponto de dnibus

® Lixeira privada

® Lixeira piblica

T Telefone piblico

@ Hospital Universitario
¢ Norte

Fonte: Base Google Earth, modificada pelos autores, 2018.

Na analise dos ambientes das calcadas do terceiro polo atrativo, referente ao Centro
de Atencao Integral ao Idoso - CAISI, localizado no bairro Sitio Leal — Sao Luis (MA), também

foi utilizada a ferramenta das matrizes tematicas como descrito anteriormente.

O percurso exploratério escolhido se refere as possiveis trajetérias empreendidas pelo
transeunte idoso partindo das paradas de 6nibus com destino final ao CAISI. Foram realizados
dois percursos, tidos como provaveis rotas executadas pelo pedestre idoso, onde foram
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observados os elementos compositivos e todo o entorno imediato, assim como as sensagdes
percebidas no percurso, que se complementam para analise dos passeios.

Ap0ds coleta de dados em campo, os elementos que compdem o ambiente explorado
foram processados e registrados nas matrizes tematicas. As matrizes tematicas representaram
de maneira efetiva os fatores que moldam o percorrer dos pedestres no ambiente das
calgadas até o polo atrativo.

Na matriz tematica de mobilidrio urbano foi possivel aferir que elementos
compositivos, como os postes e lixeiras, representam obstaculos por estarem posicionados de
maneira inadequada nos passeios (figura 24). Ao analisa-los em conjunto com a matriz de
acessibilidade, pode-se aferir que as condi¢des dos ambientes fisicos das calgadas desse polo
atrativo sdo determinadas na maioria das vezes pela localizagdo do mobilidrio urbano (figuras
24 e 25).

LEGEN DA Banca de revista

- Auséncia de acessibilidade f Poste
- Acessibilidade comprometida ¥ Ponto de &nibus

- Acessibilidade adequada ® Lixeira privadas
® Lixeira pablicas
Sinalizacao vertical faiza de pedestre

Fonte: Base Google Earth, modificado pelos autores, 2018.

No que concerne a matriz tematica de acessibilidade (figura 29) é possivel visualizar
por meio da representacao grafica a situacdo do estado fisico dos ambientes das calcadas. Nos
locais onde a acessibilidade foi classificada como comprometida, a localizagao do mobiliario
urbano mostrou-se como fator determinante para o comprometimento do grau de vitalidade
urbana, como também, a presenca de rampas de garagem na maioria das edifica¢gdes do
percurso exploratdrio (figura 26). Os trechos ausentes de acessibilidade, representados na cor
vermelha, sdo consequéncias de obstrucées nas pavimentagdes (figura 27), falta de
manutencdo dos passeios e de padroniza¢do dos niveis das calcadas (figura 28).
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Fonte: Acervo das autoras, 2018

Figura 29. Exercicio de Matriz de Acessibilidade no CAISI.

w2

I Acessibilidade adequada
’ Centro de Atencao Integral ao Idoso

| @ Norte

Fonte: Base Google Earth, modificado pelos autores, 2018.

Ao percorrermos o trajeto exploratério, o fluxo e a concentragdo das pessoas se
manifesta como fator influente da andlise do ambiente construido. A forma como as pessoas
se utilizam desse espago demonstra a situacdo do local, as condi¢Ges e suas possiveis
fragilidades. Sendo assim, na matriz de fluxo e concentracdo de pessoas (figura 32) foram
registrados desenhos de como se dd o percurso dos pedestres e onde eles se concentram.
Pode-se perceber que a maior concentracao de pessoas se localiza préxima aos pontos de
Onibus e aos polos geradores de trafego do entorno, como escolas e servicos (figuras 30 e 31).
E o fluxo dos pedestres é ditado pela qualidade estrutural do ambiente das cal¢cadas, no qual
o pedestre idoso ndo consegue executar seu percurso sem ser interrompido por barreiras
fisicas.
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Figura 30 e 31. Recorte Matriz de Fluxo e Concentragdo de pessoas e Matriz de Mobilidrio Urbano no
CAISI

Sinalizacao vertical faiza de pedestre

LEGENDA
M roos geradores de trafego (PGT) Bacisdsvevita
‘ Grande concentragio de pessoas f Poste

@ Média concentragio de pessoas ¥ Ponto de anibus
Pequena concentracio de pes- ® Lixeira privadas
Fluxe de pessoas @ Lixeira pablicas

Fonte: Base Google Earth, modificado pelos autores, 2018.

Figura 32. Exercicio de Matriz de Fluxo e Concentragdo de Pessoas no CAISI.

Il Polos geradores de trifego (PGT)

‘ Grande concentracio de pessoas
. M&dia concentracao de pessoas
Pequena concentracio de pes-
“+ Fluxo de pessoas
’ Centro de Atencio Integral ac ldoso
) Norte

Fonte: Base Google Earth, modificada pelos autores, 2018.

Através da sobreposicdo das matrizes (figura 33) utilizadas para andlise do percurso

exploratorio do CAISI foi possivel diagnosticar que a acessibilidade dos seus ambientes das
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calgcadas se encontra comprometida. O transeunte idoso, ndo consegue concluir seu trajeto
percorrendo apenas pelos passeios, sendo obrigado a se locomover pelas vias destinadas aos
automoveis, fluxo ocasionado pela localizagdo err6bnea do mobilidrio urbano e pelo
comprometimento das condigdes fisicas desses ambientes.

Figura 33. Exercicio de sobreposicdo das Matrizes no CAISI.
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Fonte: Base Google Earth, modificado pelos autores, 2018.

A partir das analises acima, foi possivel observar que através da sobreposicdo, a andlise
das dindmicas urbanas que regem o cotidiano do pedestre idoso fica mais evidente, auxiliando
na criacdo de solucdes mais assertivas para mudar o panorama de mobilidade nos polos
atrativos analisados. As situacdes diagnosticadas revelaram os desconfortos sofridos pelo
pedestre na tentativa de transpor os obstdculos e, em se tratando do pedestre idoso, a
transformacdo do ambiente das calcadas em espacos de extrema inseguranca, levando em
conta as limitacGes desses individuos.

CONSIDERACOES FINAIS

A fragmentacdo dos servicos e obras de melhoria, de fato, sdo a maior causa de
inconsisténcias no contexto de equipamentos sociais urbanos, comprometendo seriamente a
vivéncia nos espacos e provocando nos usuarios sensacdo de desconforto, de medo e/ou
reacGes de hostilidade. Os casos estudados representam uma fracdo infima dos impactos
causados por esse fen6meno, que certamente, ndo é exclusividade da capital estudada.

O compartilhamento dos espacos comuns, ainda se revela um problema para os
cidaddos, na medida em que a incompletude ou a negligéncia para com a composi¢ao tém
implicado num decréscimo nas condicOes de vitalidade urbana, e, mesmo, contribuido para
um crescimento no numero de acidentes, conforme apresentado em recente Audiéncia
Publica sobre a Mobilidade Urbana da Pessoa Idosa.
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A pesquisa pontuou as condigdes e os elementos determinantes para o resgate do
sentido de urbanidade. Durante a fase do percurso exploratério, ficou claro que as calgadas
dos trajetos aos locais de acesso ndo oferecem condi¢des ao pedestre idoso de se deslocar
confortavelmente, num contexto em que se pode constatar um descompasso entre a ldgica
de funcionamento destes ambientes e as necessidades especificas dos usuarios.

O grau de vitalidade nos polos atrativos foi determinado pelas condi¢cdes dos
elementos compositivos do ambiente urbano. Nesse sentido, foi perceptivel que o estado de
conservagdao do ambiente das cal¢adas de acesso a esses locais, aliado aos elementos que
compdem o espago urbano, definiram o cendrio de dificuldade imposto aos cidadaos,
dificultando o processo de apropriacdao dos espagos. Reconhece-se assim, uma reduc¢do no
grau de vitalidade urbana, na medida em que o ambiente estabelece barreiras (muitas vezes,
intransponiveis) aos transeuntes.

A ferramenta matriz temdtica, importante recurso que permitiu o registro grafico das
fragilidades e potencialidades encontradas, permitiu a validacdo de boa parte das inferi¢Ges
estabelecidas por ocasido da realizagdo dos percursos exploratérios, momento em que foi
verificada a necessidade de se estabelecer uma légica de mobilidade urbana eficaz e que
permita o pedestre idoso deslocar-se de maneira mais auténoma. Para tanto, faz-se
necessaria a realizacdo de processo de (re)qualificacdo e de adaptacdes dos ambientes das
calgadas, tomando por base o diagndstico realizado, documento que podera contribuir para a
promogdo de uma cidade mais inclusiva.
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