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Resumo:

As grandes transformacdes de ordem técnica trouxeram mudancas na organizacao das cidades e nas
formas de cooperacao para o trabalho. Surgem, entao, as chamadas cidades inteligentes. Mas o que
sao cidades inteligentes e pra que servem? E, o mais importante: a quem servem? Esse artigo
objetiva alcancar possiveis respostas a essas perguntas, pois ha varios modelos de cidades
inteligentes, porém ndo ha um conceito definido. Faz se necessario verificar como a
instrumentalizacao da tecnologia pode melhorar a qualidade de vida nas cidades. E, para que isso
ocorra, é preciso permitir acessibilidade as informacdes, sempre levando em consideracao o contexto
de cada cidade, suas caracteristicas culturais e diferencas locais, regionais e nacionais. E preciso,
ainda haver um interesse individual em prol do coletivo. Assim, é fundamental que nos preocupemos
em participar, planejar, senao corremos o risco de ter apenas cidades digitais, “feitas por poucos e
para poucos” com servicos e tecnologias que “nao interessam” a coletividade, nao sendo, portanto,
inteligentes de fato.
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CIDADES INTELIGENTES:

Para qué e para quem?

INTRODUCAO

A relacdo entre crescimento/desenvolvimento e servigos urbanos ainda continua
como uma grande questado a ser enfrentada pelas sociedades urbanas e industriais. Temos nas
cidades regides (bairros) desenvolvidas e com farto acesso aos servigos urbanos convivendo
ao lado de regides de desenvolvimento informal com dificil, ou até mesmo inexistente, acesso
a esses servigos.

As grandes transformacgGes nas cidades se iniciaram na Franca e Inglaterra no século
XIX. Essas transformacbGes de ordem técnica tinham como objetivos garantir maior
produtividade, adensamento do solo urbano, ordenamento das cidades e estimular o
consumo. Com o surgimento da fabrica moderna, houve mudanc¢as na organizacdao das
cidades e nas formas de cooperacgao para o trabalho. Arrais (2017) lembra que a locomotiva a
vapor e o motor elétrico, invengdes do século XIX, mudaram a velocidade e a forma de
consumir, produzir e se locomover. Essas redes técnicas (energia e comunicacdo, por
exemplo) foram de grande importancia no desenvolvimento das cidades. Surge, entdo, a
necessidade de abordagens estratégicas e inovadoras para o planejamento, gerenciamento e
governanca urbanos.

Tais desafios levam a experimentar novas abordagens para o planejamento,
desenvolvimento, financiamento, construcdo, governanca (gestdo) e operacdo de
infraestrutura urbana e servicos urbanos, demandando cada vez mais investimentos em novas
tecnologias. E, assim, o tema cidades inteligentes vem sendo muito discutido e objetivado nos
ultimos tempos. E certo que a sistematizacdo dos servigos urbanos pode ajudar, e muito, a
melhor planejar as cidades, uma vez que uma cidade que tem conhecimento de sua
infraestrutura, que tem mapeado toda a sua infraestrutura e todos seus servicos, pode propor
cenarios e promover acdes mais certeiras e menos dispendiosas, por saber em que situacao
se encontra, e até mesmo, fazer projecoes, melhor ainda quando estas informacdes estdo
disponiveis em meio digital.

Essas tecnologias devem estar a servico do bem estar social promovendo melhorias na
gualidade de vida de sua populacdo, porém, ha muitas decisdes sobre o funcionamento de
uma cidade que ndo podemos delegar somente a tecnologia. Segundo Nam & Pardo (2011), é
preciso haver a integracao de infraestruturas e servigos mediados pela tecnologia, além de
aprendizado social para o fortalecimento da infraestrutura humana e governanga para
melhoria institucional e envolvimento cidadao.



XV” ENANPUR
71 NATAL2019
27 a3Imaio

CIDADES INTELIGENTES: PARA QUE E PARA QUEM?

Muitas definicdes foram somadas ao cendrio dos estudos para a criacdo de novas
formas e tecnologias para o gerenciamento das cidades. As iniciativas de se fazerem “cidades
inteligentes” surgiram recentemente como um modelo para mitigar e remediar os problemas
urbanos atuais e melhorar a qualidade de vida de suas populacdes.

Segundo Camara & Moscarelli (2016), o conceito de cidade inteligente era pouco
discutido, tratando-se apenas de mais uma definicdo académica. Para Nam & Pardo (2011
apud WEISS et al., 2014), as definicdes da cidade inteligente sdo diversas, hd uma série de
conceitos. Segundo Harrison & Donnelly (2011), a expressdao Smart Cities ou Cidades
Inteligentes ndo é nova, podendo ter suas origens no crescimento inteligente de Bollier (1998)
do final da década de 1990, que defendeu novas politicas de planejamento urbano, tendo sido
adotada desde 2005 por uma série de empresas de tecnologia para a aplica¢do de sistemas
de informacgdo complexos que tinham como objetivo integrar o funcionamento de diversos
servicos de infraestrutura urbana.

E, desde entdo, passou a significar qualquer forma de inovagao baseada na tecnologia
no planejamento, desenvolvimento e operagao de cidades. A titulo de exemplo: publicacdo
de dados em tempo real sobre a operagdo de servicos municipais (sensores de trafego);
medicdo de servigos de energia, dgua; radares meteoroldgicos. Tais informagdes cruzadas
podem produzir beneficios diversos, como prevencdo de acidentes (no caso de radares
meteoroldgicos), melhorias no trafego de veiculos (disponibilizagcdo das condi¢des do transito
e da estrada), dentre outros. Ou seja, ndo ha um Unico modelo de cidade inteligente nem uma
definicdo Unica de cidade inteligente. Antes, porém, de conceituarmos cidade inteligente,
segundo Weiss et al.(2014), é preciso relaciona-la ao conceito de cidade digital:

“A cidade digital é caracterizada primordialmente pela capacidade de
implementacdo de tecnologias de comunicacdo, promovendo o acesso
amplo a ferramentas, contelddos e sistemas de gestdo, de forma a atender
as necessidades do poder publico e seus servidores, dos cidaddos e das
organizacoes (KOMNINQOS; YOVANOF & HAZAPIS, 2009). Ja a cidade
inteligente emerge da cidade digital. A visdo de inteligéncia das cidades vem
da convergéncia entre a sociedade do conhecimento — onde a informacdo e
a criatividade tém grande énfase e que considera os capitais humano e social
como seus mais valiosos ativos (CASTELLS, 2012) — e a cidade digital — que
faz extensivo uso de sistemas de telecomunicacfes e recursos da internet
como meio para transformar significativamente as formas de
relacionamento e de vida.” (KANTER & LITOW, 2009; COELHO, 2010; NAM &
PARDO, 2011b apud WEISS et al., 2014, p.3)

Ainda, cidades inteligentes dependem do desenvolvimento continuo, utilizam as
capacidades da cidade digital para:
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“[...] implementar sistemas de informagdes que melhorem a disponibilidade
e a qualidade das infraestruturas e servigos publicos, incrementando sua
capacidade de crescimento e estimulando a inovagao e o desenvolvimento
sustentavel. Isso significa que a cidade digital ndo é necessariamente
inteligente, mas a cidade inteligente tem, obrigatoriamente, componentes
digitais”. (WEISS et al., 2014, p.2)

No século XXI, da-se o inicio do uso das TIC (tecnologia de informag¢dao e comunicagao).
Estas, segundo ITU (2014 apud CAMARA; MOSCARELLI, 2016, p. 2) impactam a urbanizacao, a
logistica e os negdcios, a estrutura em rede nas cidades, os servigos bdsicos e os sistemas de
gerenciamento ambiental, além de operagdes governamentais dependentes de dados, e,
principalmente, afetam as interagdes entre pessoas.

Vimos alguns conceitos a respeito de cidades inteligentes, mas cabe a pergunta: para
gue servem? Para que uma cidade inteligente seja um agente de transformacao, impactando
em resultados positivos, promovendo melhoria na qualidade de vida de sua populacdo, esta
deve ser vista como um grande sistema organico, no qual, segundo Dirks & Keeling (2009 apud
NAM; PARDO, 2011) se tem a inter-relagdo entre os sistemas principais como uma rede, como
um sistema vinculado. “Enquanto os sistemas em cidades industriais eram principalmente
esqueleto e pele, as cidades pds-industriais sdo como organismos que desenvolvem sistema
nervoso, o que lhes permite se comportar de forma inteligente e coordenada”. (MITCHELL,
2006 apud NAM; PARDO, 2011, p. 284).

Para Camara & Moscarelli (2016), as cidades inteligentes devem permitir:

“[...] a interacdo com os atores via internet; sistemas, métodos e praticas
para o gerenciamento integrado de servigos de qualquer natureza; sistemas
para o tratamento de grandes volumes de dados estruturados e ndo
estruturados; sistemas de georreferenciamento; aplicagdes inteligentes
embarcadas em toda sorte de bens; tecnologias de identificacdo por
radiofrequéncia e etiquetas digitais colocadas em produtos e cargas,
otimizando os processos logisticos e as transagcdes comerciais; sensores e
sistemas de inteligéncia artificial que percebem e respondem rapidamente
a eventos ocorridos no mundo fisico, desencadeando processos digitais que
passam a ter consequéncias cada vez mais imediatas e significativas no
mundo, conectando pessoas, empresas e poder publico a qualquer tempo e
em qualquer lugar.” (CAMARA; MOSCARELLI, 2016, p. 3)

Ainda segundo os mesmos autores, as TICs podem acarretar cidades inclusivas,
seguras, resilientes e sustentdveis, ao possibilitar a implementacdo de novos canais de
comunicagao entre os atores, buscando sempre a transparéncia e a democratizacao no acesso
a informacdes. (CAMARA; MOSCARELLI, 2016)
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Também para Weiss et al. (2014), os resultados mostram que a implementacdo de
tecnologias da informagdo e comunicac¢do (TICs) na prestacao dos servigos publicos trouxe
maior eficiéncia as atividades de gestdo da cidade. Porém, a implementa¢dao de componentes
de TICs ndo dever ser vista como a solu¢dao Unica para a resolu¢dao dos problemas nas
infraestruturas e servigos publicos urbanos. E preciso decidir cautelosamente sobre varios
aspectos: financeiros, legais, politicos, e sociais:

“Cidades inteligentes sdao aquelas que tém por objetivo a melhoria na
qualidade dos servigos aos cidadaos e que o estabelecimento de sistemas
integrados baseados em TICs ndo é um fim em si, mas mecanismos por meio
dos quais os servigos sao fornecidos e as informagdes sdao compartilhadas.”
(NAM; PARDO, 2011b apud CAMARA; MOSCARELLI, 2016, p. 3)

Na dimensdo tecnoldgica, a cidade inteligente deve criar um ambiente para
compartilhamento de informacdes, colaboracdo, interoperabilidade e experiéncias perfeitas
para todos os habitantes em qualquer lugar da cidade. Para Zook & Graham (2007 apud NAM;
PARDO, 2011), dado o embrido experiencial entre o ciberespaco e espaco material, a categoria
do conceito da cidade inteligente compreende a noc¢do de uma cidade hibrida (STREITZ, 2009
apud NAM; PARDO, 2011), que consiste em uma realidade com suas entidades fisicas e
habitantes reais e em paralelo uma cidade virtual de homélogos de entidades e de pessoas
reais. Na pratica, uma onipresente nuvem de comunicagao é sustentada e habilitada por uma
vasta infraestrutura fisica de Tl (cabos, dados, centros e intercambios).

Com relacdo a dimensdo humana, a criatividade é reconhecida como um motor
principal para a cidade inteligente e, portanto, a educacdo, aprendizagem e conhecimento
humano tém fundamental importancia, devendo a cidade inteligente criar um clima adequado
para uma classe criativa emergente. Ou seja, o capital intelectual e social é indispensavel. “A
cidade inteligente é [...] uma mistura hibrida de empreendimentos sociais, empreendimentos
culturais e empreendimentos econdmicos.” (BARTLETT, 2005 apud NAM; PARDO, 2011, p.
285).

Em se tratando da dimensdo institucional, uma comunidade inteligente deve ser
definida como uma comunidade em geral, variando de uma pequena vizinhang¢a a uma
comunidade nacional de interesse comum ou compartilhado, cujos membros, organizacdes e
instituicdes governamentais estdo trabalhando em parceria para usar a tecnologia da
informacdo para promover transformacodes significativas, incorpora, nesse sentido, questdes
de governanca e politica. (INDUSTRY CANADA, 1998 apud NAM; PARDO, 2011).

A nova inteligéncia das cidades, entdo, reside na combinac¢do cada vez mais eficaz de
redes de telecomunicacGes (os nervos), onipresente inteligéncia (cérebros), sensores e tags
(6rgaos sensoriais) e software (conhecimento e competéncia cognitiva). Para Nam & Pardo
(2011) as cidades inteligentes apresentam trés dimensdes: tecnoldgica, humana e
institucional.

Harrison & Donnelly (2011) citam os tedricos West (1999) e Batty (2010) que também
trabalham com base em sistemas bioldgicos, para demonstrar comportamentos de escala e



I ]
XV” ENANPUR
71 NATAL2019

27 a3Imaio

sistemas urbanos e suas conexdes, 0s quais apontam que, enquanto nos sistemas bioldgicos,
estas redes podem ser o sistema nervoso ou sistema circulatério, nos sistemas urbanos, a
hipdtese é de que podem ser as redes sociais e econdémicas. Em contrapartida aqueles autores
citam Jacobs (1961), Allen (1997) e Portugali (2000), que pensam a cidade como um sistema
complexo. Essa abordagem introduz conceitos como interconexao, feedback, adaptacao e
auto-organizagdo, a fim de proporcionar uma compreensdo do crescimento e evolugdo das
cidades.

Ou seja, para Harrison & Donnelly (2011) as cidades inteligentes oferecem novos
instrumentos que permitem a observagao de sistemas urbanos em um nivel micro para o
entendimento a nivel macro. Ainda segundo aqueles autores, as cidades inteligentes
fornecem uma nova forma de instrumentacdo para observar como as pessoas “usam” a cidade
e, portanto, podem permitir novas abordagens para as teorias das cidades. Através de novas
fontes de informacao, as cidades esperam inovar e criar oportunidades para a melhoria da
qualidade de vida.

Ou seja, essa crescente acessibilidade as informacbes nos permitird desenvolver
sistemas urbanos capazes de informar cidadaos, empresarios, organizacdes civis e governos
sobre como suas cidades funcionam e sobre onde enfrentar possiveis problemas, facilitando,
assim, propor possiveis solucées.

Porém, é preciso salientar que a adog¢do de modelos ditos de “sucesso internacional”
ndo considera as especificidades historicamente construidas das cidades, o que Ferreira
(2011) chama de uma banalizacdo do espaco. Também para Jenks (2010), é necessario levar
em consideracdo o contexto dentro do qual as cidades existem (seus antecedentes culturais
e diferengas regionais e nacionais), devido a natureza dinamica das cidades, assim é também
com relacdo as técnicas. E, assim, as cidades inteligentes podem ser consideradas uma
evolucdo técnica em busca da harmonizacdo entre o mundo real (material) e o mundo virtual
(imaterial).

Ha muitas decisdes sobre o funcionamento de uma cidade que nao podemos delegar
somente a tecnologia (WASHBURN, 2017, ndo paginado). Concordo com Washburn (2017)
quando afirma que uma cidade que diminui a coesdo social (agdes nas areas social, econdmica
e territorial) através da tecnologia ndo pode ser chamada de inteligente. Ou seja, é
fundamental que nos preocupemos em participar, planejar, pois a tecnologia ndo “anda
sozinha”.

Arrais (2017) aponta que uma das principais caracteristicas da técnica é a
“disseminacao diferencial no espaco das cidades”, na qual o centro das cidades é dotado de
maior densidade técnica, possibilitando uma melhor circulacdo de mercadorias, pessoas e
ideias. E a fluidez do capital que torna isso possivel, valorizando certas regides da cidade em
detrimento de outras. Com o aparecimento da energia elétrica, por exemplo, novos habitos
de consumo foram criados, ou seja, a presenca da técnica na cidade alterou as formas de
circulacdo de pessoas, mercadorias, formas de comunicacdo, habitacdo, dentre outros,
transformando e produzindo os espacos, e, também, ordenando e administrando o tempo,
seja para produzir, circular, consumir ou acumular. (ARRAIS, 2017, p. 74-76).
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Como apontado por Carlos (2010), o processo de mundializagdo que vem ocorrendo
nas cidades, enquanto extensao do capitalismo, ao tentar integrar espagos no sistema
mundial, cria contradi¢Bes, deterioragao e desintegracdao de outros espagos. Segundo
Lefebvre (1991 apud ARRAIS, 2017), no mundo moderno a técnica invade a pratica social e a
propria cidade se torna um “objeto técnico”:

“[...] na cidade, a técnica a assume a fungado de artefato (ferramenta e
utensilio), sistema (rede) e relagao (expertise de uso). Mumford (1992), em
Técnica e Civilizagdo, lembra que a técnica ndo é autbnoma, pois resulta do
acumulo de experiéncias do conjunto da sociedade. Podemos dizer que a
cidade, ao longo da histéria, tornou-se, por exceléncia, um meio de
producgao, divulgacdo e celebragao da técnica.” (ARRAIS, 2017, p. 68-69)

Mas, para Giddens (1991 apud ARRAIS, 2017, p. 72-73), a relacdo (expertise de uso),
trata de como a técnica organiza o cotidiano e interfere em nossas atividades didrias
(producdo, consumo, lazer e comunicagdo), nos envolvendo em “um jogo de confianga e
risco”, uma vez que ninguém se pergunta como foram produzidas ou como funcionam, ou
guem as controla, pois estdo “naturalizadas” na cidade. Para Arrais (2017), essa naturalizacdo
leva a uma alienacdo técnica e, quem controla essas redes, na verdade, controla
automaticamente a cidade e vida das pessoas. Também para Harvey (2011), o acesso a
informacdo e o controle dos fluxos de informaces desempenham um papel importante nas
cidades.

Winters (2010 apud NAM; PARDO, 2011) aponta que a alta tecnologia migra para as
cidades inteligentes, atraindo melhores niveis de escolaridade e mado-de-obra qualificada.
“Lugares inteligentes estdo ficando mais inteligentes enquanto outros lugares ficam menos
inteligentes porque esses lugares atuam como um ima para pessoas e trabalhadores criativos”
(MALANGA, 2004 apud NAM; PARDO, 2011, p. 285). E, assim, juntamente com o influxo de
pessoas inteligentes, uma nova cultura criativa orientada por eles conduz ao desenvolvimento
urbano e, em contrapartida, a competitividade.

Ou seja, como apontado por varios autores, ha a importancia de um suporte social,
uma vez que a técnica também é resultado do acumulo de experiéncias da sociedade.
Devemos, portanto, fugir do reducionismo de olharmos as evolugdes “técnicas, em si, como
elemento reestruturador do espaco urbano” (FERREIRA, 2011, p. 41), sem levarmos em
consideracdo os aspectos sociais. Também para Lefebvre (2001), projetos e planos para o
desenvolvimento das cidades precisam estar apoiados em a¢des concretas dos que serao
afetados por eles, os verdadeiros sujeitos da acdo. Ainda segundo Ferreira (2011), a énfase
dada ao desenvolvimento técnico pode naturalizar as mazelas que sdao socialmente
construidas e ratificadas dentro do movimento de reestruturagdo do sistema capitalista.

Portanto, verificou-se que a propagacdo tecnoldgica ndo € um fim em si, mas apenas
um meio para reinventar as cidades para uma nova economia e sociedade. A preparacao
institucional e a governanga comunitdria sao essenciais para o sucesso das iniciativas de
cidades inteligentes. (NAM; PARDO, 2011).
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Assim sendo, essa infraestrutura e tecnologia devem ser acessiveis e disponiveis para
todos. E preciso livrar-se de barreiras relacionadas a linguagem, cultura, educacso,
desenvolvimento de habilidades e deficiéncias (COE et al., 2001 apud NAM; PARDO, 2011).
Uma iniciativa de cidade inteligente torna-se uma abordagem integrada para conectar
comunidades (governos, empresas, escolas, organizagdes sem fins lucrativos e cidadaos
individuais), criando servigos especificos para a cidade alavancando habilidades e capacidades
coletivas, através de governanga transparente, atividades estratégicas e promocionais, redes
e parcerias. (NAM; PARDO, 2011).

Para Mauher & Smokvina (2006 apud NAM; PARDO, 2011), a transformacao para a
cidade inteligente implica interagdes de componentes tecnolégicos com politicas, instituicdes
e componentes de transicdo. Segundo Lindskog (2004 apud NAM; PARDO, 2011), as iniciativas
bem sucedidas sdo o resultado de uma coalizdo de negdcios, educacao, governo e cidadados
individuais, ou seja, had o envolvimento ativo de todos os setores da comunidade. Governanca
significa colaboracdo, cooperacao, parceria, envolvimento do cidaddo e participacdo. (COE et
al., 2001 apud NAM; PARDO, 2011). Colaboracdo entre diferentes setores funcionais e esferas
(governo, negdcios, académicos, sem fins lucrativos, voluntariados, organizacdes, entre
outros), e entre diferentes jurisdicdes dentro de uma determinada regido geografica. (NAM;
PARDO, 2011).

Assim, é essencial o desenvolvimento de sistemas, redes e plataformas de
conhecimento e inovacdo urbana que permitam informar e integrar os cidadaos, fazendo-os
participar, para tornar as cidades mais sustentaveis, eficientes e inclusivas e, por conseguinte,
inteligentes. (CIDADES SUSTENTAVEIS 2020, 2015).

E, ainda, segundo Massey (2009), o espaco, aqui, |é-se, a cidade, deve ser entendida
como produto de inter-relacGes, através de interacdes (do global ao local); como a esfera da
possibilidade da existéncia da multiplicidade — pluralidade contemporanea, coexisténcia da
heterogeneidade positiva — e como um produto sempre em construcao, construcao também
social, “[...] sempre no processo de fazer-se.” (MASSEY, 2009, p. 29), pois, “[...] para que o
futuro seja aberto, o espago também deve sé-lo.” (MASSEY, 2009, p. 32).

Assim, o processo de planejamento deve ser compartilhado por todos, pois 0 espacgo
publico tem que ser um bem comum, sem barreiras. E primordial haver interesse social,
coletivo, sobrepondo-se ao interesse individual, embora a a¢do deva partir de cada individuo,
sujeito préprio da transformacao, assegurando seus valores e direitos, para que todos, juntos,
alcancem a melhoria da qualidade de vida nas cidades.

Portanto, encontrar um equilibrio entre delegar decisdes operacionais, aumentar a
participacdo na governanca frente a constantes mudancas, ainda é uma questdo a ser
enfrentada. Concordo com Washburn (2017) quando este afirma que “cidades inteligentes
tomam melhores decisdes. Mas as cidades que sdo inteligentes e democrdticas tomam as
melhores decisdes ao permitir que os cidadaos debatam vigorosamente a linha correta de
acao [...] deixando a tecnologia executar corretamente.”
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CONSIDERACOES FINAIS

Viu-se que o desenvolvimento de sistemas, redes e plataformas de conhecimento e
inovacdo urbana sdo essenciais as cidades, uma vez que permitem informar e integrar os
cidadaos, fazendo-os participar das decisdes e projetos para a cidade. Porém, os desafios para
a implementacdo de cidades inteligentes no Brasil sdo grandes, uma vez que temos graves
guestdes sociais que carecem de melhor enfrentamento. Portanto, a proposicdo de cidades
inteligentes deve ser vista e avaliada com cautela.

N3o se deve chegar ao consenso de que ser digitalmente conectado significa ganho de
capital social. Deve haver coesdo social para que se chegue a um resultado o mais proximo
possivel do desejavel por todos. A cidade inteligente precisa ser real, concretizada, rumo a
democratizacdo do acesso e bom uso da informacdo. Nao devem se tratar apenas de
discursos, devem promover a melhoria das condi¢des de vida nas cidades, em busca da boa
governanca e do bem estar coletivo. Para tanto, a participacao efetiva dos sujeitos
diretamente influenciados deve ser imperativa, pois, segundo Jane Jacobs (CIDADES
SUSTENTAVEIS 2020, 2015, n3o paginado), “as cidades tém capacidade de fornecer algo para
todos, s6 porque, e s6 quando, elas sao criadas por todos.”

A cidade inteligente deve, portanto, ser um conceito que compreenda as ac¢les
tecnolégicas, humanas e institucionais. Liderar uma iniciativa de cidade inteligente requer
uma abrangente compreensao das complexidades e interconexdes entre fatores sociais e
técnicos de servigos e ambientes fisicos na cidade, considerando ainda caracteristicas e
experiéncias locais, regionais e nacionais, evitando a repeticio de modelos. E imperativo que
a construcao dessas cidades inteligentes conte com a participacao efetiva de todos os seus
sujeitos.
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